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So két thwe hién D& 4n 06 ciia Chinh phi giai doan 2022 - 2025
trén dia ban thanh pho Can Tho

Thyc hién Céng vin s6 4917/CV-TCT ngay 19 thang 7 nam 2025 ctia TO
Cone tac trién khai Dé an 06; Cai cach thi tuc hanh chinh, Chuyén doi s6 gin voi
D& 4n 06 ctia Chinh pht (T Cong tac trién khai D& an 06) v& viée bao cdo két qua
D& 4n 06 giai doan 2022 - 2025, Uy ban nhan dan (UBND) thanh phé béo céo
so két thue hién Dé an phat trién tmg dung di liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tu phuc vu chuyén déi s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nim
2030 (D& an 06) ctia Chinh phu giai doan 2022 - 2025 trén dia ban thanh pho
Céan Tho, cu thé nhu sau:

1. KHAI QUAT TINH HINH VA KET QUA TRIEN KHAI DE AN 06
t. Khai quét tinh hinh kinh té, chinh tri - xa hdi

a) Thanh ph Can Tho la d6 thi trung tdm vung Pdng bang song Curu Long,
¢6 didu kién thuén loi trong giao thuong da phuong thirc mang lai su két noi
cép viing, ca nudc va quéc té; 1a mot trong cac tinh, thanh phé thudc vung kinh &
trong diém, dugc quan tam dau tu phat trién. Thoi gian qua, UBND thanh phd
da trién khai thuc hién nghiém tac, kip thoi, hiéu qua cac Nghi quyét ctia Trung uong,
Thanh ty, H6i ddng nhan dan thanh phé vé nhiém vu va giai phap thue hién
K & hoach phat trién kinh t& - xa hoi; trong qué trinh trién khai thuong xuy¢n ra soat
dé d¢é ra bién phap chi dao, diéu hanh pht hop voi tinh hinh thuc tién; kip thoi
xin ¥ kién Ban Thuong vu Thanh uy va Hoi dong nhan déan thanh pho nhicu
ndi dung quan trong, lam co sO dé trién khai thuc hién theo tham quyén;

b) Thanh phé trién khai c6 hiéu qua céc chinh séch hd trg ctia Chinh phu
nhu thué, 13i suat ngén hang, tiép tuc thédo gd kho khan cho doanh nghiép duoc {rién
khai ctng nhiéu chinh sach kich cau, gop phan cho san xuét, kinh doanh dan
duoc phuc hoi, phat trién kinh té 6n dinh hon, nhiéu tin hiéu kha quan trong tang
trudng cac nganh, linh vuce; san xuét nong nghiép, thuy san dién ra trong thoi tict
twong doéi thuén loi, gia lha téng cao giup nong dan cai thién thu nhap, khong xay
ra dich bénh trén gia suc, gia cAm, san lugng thu hoach thuy san tang, dap Gng nhu
cau tiéu ding va xuAt khau; hoat dong san xuét tai cac doanh nghiép cong lap duoc
duy tri on dinh. Céc hoat dong thuong mai, dich vu di2n ra s6i noi, thi truong va
nhu cdu ngudi dan tang cao, cung cac hoat dong du lich phuc hdi nhanh kéo
theo doanh thu dich vu luu trii va @n ubng tang vao nhiing thang cudi nam. Thu
ngén sach co ban dam bao tién do chung, c6 kha nang thu tang vuot du toadn giao
& ca thu ndi dia va thu hai quan;
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¢) Cac chinh sach ddm bao an sinh xa hoi va phuc loi xa hdi, giai quyét
viée lam va cai thién doi song ngudi dan tiép tuc dugc quan tdm thyc hién tot,
phat dong thuc hién t6t phong tro thi dua “Chung tay x6a nha tam, nha dot nat”.
[Hoan thanh muc tiéu céng nhan 100% xa dat chuan néng thon méi nang cao;
10ng ghép thuc hién cac chinh sach giam ngheo, giai quyét viée 1am, nang cao
doi sébng Nhan dan. Cong tac cham soc stc khde, phong chbng dich bénh dugc
thuc hién chit ché, kip thoi. Té chitc nhiéu hoat dong 1& hoi, van hoa, nghé thuat,
thé thao s6i ndi, gop phan mang lai sy vui tuoi, phan khoi cho Nhén dén, tao
in tuong tot dep dbi voi du khach trong va ngoai nudc;

d) Cong tac cai cach hanh chinh, chuyén doi sd va nang cao nang luc quan ly
nha nuée tiép tuc dat nhidu chuyén bién tich cuc, tao diéu kién thuén tién cho
ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC). Cong tac
tu phap duoc quan tAm thuc hién, nhét 1a viéc trién khai cac quy dinh méi duoc
ban hanh, ra soat d& xuat phuong én giai quyét no dong cong tac xay dung vén ban
quy pham phép luat. Cong tac thanh tra, g1a1 quyét khiéu nai t6 co, phong, chbng
tham nhiing, tiéu cuc dugc day manh. Qubc phong, an ninh dugc tang cudng
trat tu an toan xa hoi 1,1ep tuc dugc bao dam.

2. Két qua tricn khai thye hién nhiém vu Pé an 06

Thuc hién céc vin ban chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, 16
(,ongj tac trién khal Dé 4n 06, viin ban chi dao, huéng dan ctia co quan Thuong truc
T6 Cong tac tr ién khai D& an 06 trong hon 03 nam qua. UBND thanh phd da
xac dinh téng cong 443 nhiém vu can tap trung chi dao, t6 chirc thuc hién. (,ac
nhiém vu lién quan dén cong tac tuyén truyén, lam sach dir li¢u dan cu; cép,
kich hoat tai khoan dinh danh dién t@ (BDDT), trién khai cac tién 1(,h cua th¢
can cudc (C(,) gan chip, ng dung VNeID cac dich vu cong thiét yéu; bé tri
kinh phi, nguén nhan luc; dau tu nang cap ha tAng cong nghé thong tin; ra bOdt
ban hanh van ban quy pham phap luat; trién khai cdc nhiém vy duoc giao vé
xdy dung l1un5 tam dir liéu quoc gia; khong dung tién mat; cap phiéu 1y lich
tu phap, trién khai s6 strc khoe dién tir trén VNelD; lam sach cac co so dir licu
(CSDL) chuyén nganh dam bao theo tién do ké hoach dé ra. Dén nay, c6 375
nhiém vu da hoan thanh, con lai 68 nhiém vu tiép tuc thuc hién, trong do co 47
nhiém vu thuc hién thuong xuyén.

3. Tién ich, gia tri mang lai theo cdc nhom tién ich tir khi trién khai
D& 4n 06 dén nay
a) Loi ich tir Co s¢ dit liéu qudc gia vé dan cu

- Déi v6i ngum dan: (1) Khong phai ra qudy thuc hién x4c thuc lai thong tin
khach hang, tiét kiém thoi gian, cong suc, chi phi di lai; (2) Dit li¢u xac thure
dam bao tin cdy, dong nhét, bado mat an toan, thong tin chinh xac;
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- D1 véi td chire, doanh nghiép: (1) S6 hoa, xac thuc lai toan bo dir li¢u
khach hang, tao 1ap bo dit liéu dung danh tinh cong dan; (2) Giam chi phi thu thap,
cap nhat, s6 héa dit liéu cho doanh nghiép; (3) Tao ra trai nghiém khéch hang rat
(ot phuc vu san xuét, kinh doanh nang cao hi¢u qua, tinh canh tranh thi truong;
(4) Tao tdm ly an tAm cho khach hang str dung cac dich vu;

- Déi véi Chinh pht, Chinh quyén dia phuong: (1) Tang cudng minh bach,
chinh x4c, canh tranh gitra cac doanh nghiép; (2) Tang cuong viéc quan ly hoat dong
kinh doanh truy thu thué; (3) Giup xay dung chinh sich, dinh hudng phat trién
kinh té s6 trong cac linh vuc.

b) Tién ich tir Can cude, Cin cude cong dan gan chip dién tur:

% Déi v6i nguoi dan: (1) Giam gidy t0, chi can CC, cén cude cong dan
(CCCD) gén chip thay thé cac loai gidy to nhu Bao hiém y té, thé ngan hang. ..
(2) Tidt kiém thoi gian thuc hién cdc giao dich dién tu; (3) Giam thiéu rui ro
thuc hién céc giao dich thuén tién, dam bao an ninh, an toan, bao vé dit liéu ca nhan;
(4) Cho phép cong dén dugc dinh danh truc tuyén trén moi truong di¢n tu,
han ché ra quay giao dich;

- T chirc, doanh nghiép: (1) D liéu dugc dinh danh, tao lap, luu tror
chinh xac, nhanh chong, thuén tién, hiéu qua, tiét kiém chi phi; (2) Doanh ng:,hl(,p
¢6 thé dé dang truy xut, cap nhat thong tin, theo doi lich sur giao dich, cai tién
quy trinh nghlep yu tang hiéu qua quan ly va thuc hién cong viée; (3) Giam thicu
tha tuc gidy to, tiét kiém thoi gian, chi phi cho cac hoat dong cua doanh nghi¢p;
(4) Viéc xac thuc sinh tric trong the CC, CCCD gitp tang thém 16p bao mat khi
thue hién cac giao dich, giam ri ro trong cac giao dich, véi su linh hoat; ngén chan
viée truc loi, tranh that thodt dir liéu; (5) Thue d4y manh mé& chuyén dbi s6 véi
viée tao lap, dinh danh thong tin khach hang truc tuyén trén moi truong di¢n

- Déi v&i Chinh phu, Chinh quyén dia phuong: (1) Dam bao tinh théng nhét
dit liéu cong dén, khach hang, doanh nghiép, gitup don glan hoa 1 THC, tang to¢
do xur ly va do chinh xéc khi x4c minh danh tinh, giam in 4n, sap xép luu trit nhiéu
loai gidy to; (2) Giam thiéu cac trudng hop truc loi, gian lan, triét ticu sai sot
trong qua trinh giao dich, tranh that thoat, gop phan mang dén xa hoi minh bach,
cong bang, vin minh; (3) Gop phdl‘l quan ly, xay dung dtr li¢u song - sach;
(4) Khai thac va hoach dinh duoc chinh sach cho phu hop.

¢) Loi ich tir VNelD:
- Dai vm ngudi dan: (1) Nguoi dan duge dinh danh va tich hop nhidu loai
thong tin, gidy to trén moi trucmg dlen tir nén khong can xuét trinh céc loai gidy to

vat ly nhu trude day, han ché ra quay gxao dich ma thuc hién trong moi truong
dién tir; (2) Nguoi dan dugc xac 1ap quyen xac thuc va chia sé dir liéu cua minh
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cho bén thr 3 mot cach an toan, bao mat, hiéu qua, nhanh choéng, thuén tién va
hoan toan chu dong; (3) Tiép can véi nhiéu ngudn dit li¢u cong dan, doanh nghiép
trén moi truong dién ti da dugce dinh danh chinh xéc, han ché viée tiép xtc voi
nguoi dan, thuac day hoat dong chuyén doi sb, san pham s0; (4) Nguoi dan kiém soat
hoan toan cac thong tin dinh danh, thong tin tich hop, cdc giao dich phat sinh
trén moi trudong dién tir; (5) Thuc hién cac TTHC thong qua tng dung VNelD
mot cach thuén loi, nhanh chong;

_ D&i véi té chire, doanh nghiép: (1) Doanh nghiép thic ddy phat trién
kinh doanh sd véi dir liéu duge dinh danh, giam thiéu gidy to, quiy giao dich,
tang hiéu qua kinh doanh; (2) Doanh nghiép dugc xéac thuc luu trir thong tin dicn tu
tin cdy, chinh x4c, an toan, bao mat, chi phi thap; (3) Tiét kiém ch1 phi xay dung
hé thong, thu thap, tao 1ap, dinh danh théng tin cong dan; (4) T iép can voi nhicu
nguon dir liéu cua céng dan, doanh nghiép trén moi truong dién tir dé duofc
dinh danh chmh xéc, han ché tiép xtc véi nguoi dan, thic day hoat dong 50,
san pham s0;

- D41 v6i Chinh phu Chinh quyen dia phucmg: (1) Thtc day chuyén doi so,
xdy dung Chinh phu s6, cong dan s, xa hoi sb, kinh té toan dién; (2) To chuc
phuong thte cung cap dich vu dinh danh thong tin cdng dan an toan, bao mat,
nhanh chong,, hiéu qua, pht hgp véi xu hudng, thuc day kinh té s0, tang trudng
kinh té xanh; (3) Tang cudng viéc quan ly hoat dong kinh doanh, truy thu thué;

(4) Giap Kay dung chinh sach, dinh huéng phat trién kinh té trong cac Iinh vuc;
(5) Tao niém tin, trai nghiém cua cong dan, doanh nghiép dugc thuén l¢i, hai long,
van minh, hién dai.

(Chi tiét theo Phu luc I dinh kém).

4. Két qua thue hién cac muc ticu cua Pé an 06

a) V& giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén:

- Hién tai, 100% TTHC trén dia ban thanh phé c6 di diéu kién dugc cung cap
truc tuyén; 100% TTHC duoc tich hop, cung cép trén Cbong Dich vu cong quc gia;

nguoi dan thuc hién cac thu tuc truce tiép tai Bo phan Mot cira duge dinh danh
100% thong qua CSDL quéc gia vé dan cu;

- Téng s6 I"TH(, thudc tham quyén giai quyét cta thanh pho: 2. 742 (cap
thanh phd: 1.845, cap xd: 397. Toan bd TTHC duge cong khai trén CSDL qubc gia
v& TTHC va niém yét tai cac co quan tiép nhan va giai quyét TTHC.

b) Vé phat trién kinh té - xa hoi:
- Ung dung tr rong linh vuc ngéan hang: thanh phé da trién khai Gmg dung

cua chip dién tu gan trén thé CC, CCCD dé xac thuc thong tin khach hang,
chdng gia mao;
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- Ung dung trong linh vuc y té, bao hiém xa hoi: SO Y té thuong xuyén
don déc cac don vi trién khai thuc hién tiép nhan CCCD thay thé cho thé bao
hiém y té (BHYT) khi ngudi dan dén kham, chita bénh BHYT tai cac co s¢ kham,
chira bénh. Ddng thoi, S& Y té trién khai dén tét céc co s¢ kham, chita bénh du
diéu kién thuc hién kham strc khoe cho ngudi l4i xe thuc hién lién thong di liéu
0idy kham stc khoe nguoi l4i xe 1én Cong tiép nhan dit liéu H¢ thong thong tin
giam dinh BHYT;

- Ung dung trong linh vuc thué: da trién khai thuc hién hoa don di¢n tu
khoi tao tir méy tinh tién déi véi cc dich vu an udng, chdng that thu thué, tht thu
ngén sach;

- Thanh phé da chi dao S&, ban, nganh va céc dia phucmg tiép tuc trién khai
thuc hién hi¢u qua cac §318.l phap thanh toan khong dung tién mat. Thuc hién chi tra
khong dung {idn mat trén tat ca cac linh vuc nhét 14 linh vuc y té, gido duc, bao hiém
xa hoi, ngan hang, thanh toan truc tuyen, dich vu cong,...

¢) V& phat trién cong dan s0:

Ung dung Can Tho Smart da dugc tich hop nhiéu thong tin phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép: thong tin t6ng quan vé thanh phé Cén Thoj tin tire Lir cac trang
thong tin chinh théng trong thanh phé' tra ciu va nop hd so dich vu cong; xem
cac camera cOng cong; cung cap thong tin danh ba di¢n thoai; tra ctru cac thong tin,
dia diém tién ich; trai nghiém céc Ung dung thanh toan truc 1uycn cung cip
thong tin cac nganh, linh vuce quan trong phuc vu doi sdng, san xuét ctia ngudi déan
(moi truong, gido duc, y té, an sinh xa hdi, néng nghiép, kinh té, du lich giao
thong...,). Cai thién chirc ning Phéan anh hién truong, gitp nguoi dan dé dang
thao tac khi guri phan anh, cling nhu theo ddi trang thai xtr Iy phan anh. Dong thoi,
dd cung cap céc thong tin dia diém cay ATM; thong tin, dia diém cac nha thude
va phong kham trén dia ban thanh phd.

II. KET QUA CAC MAT CONG TAC
1. Cong tac tham muu, chi dao, trién khai, tuyén truyén

a) Nham kip thoi 1anh dao, chi dao trién khai thue hién hiéu qua cac muc ticu,
nhiém vu ctia Bé 4n 06, UBND thanh phé da tham muu Thanh Gy Can Tho ban hanh
Nghi quyét! vé tang cuong su lanh dao cua cac cép y dang trong thuc hi¢n
D& an 06 trén dia ban thanh phd Can Tho dé tao su thong nhét trong qué trinh
trién khai thuc hién tai dia phuong;

' Nghi quyét s6 16/NQ-TU ngay 27 thang 7 ndam 2023 cua Thanh ay (.dn Tho (cii); Nghi quy¢t sb
12-NQ/TU ngay 07 thang 6 nam 2025 cta Tinh dy Hau Giang (cii), Nghi quyét s& 18-NQ/TU ngay 26 thang 3
nam 2023 cua Tinh uy Soéc Trang (ci).
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b) Thuc hién chi dao ctia Chinh phu, Thu tudng Chinh phu, cac vén ban chi
dao cta Van phong Chinh phu, T6 Cong téc trién khai Dé an 06 va B, nganh
Trung vong vé trién khai thuc hién Dé an 06, UBND thanh phd, Chu tich UBND
thanh phé da ban hanh trén 420 vin ban’ chi dao, don doc trién khai thuc hién,
dam bao hoan thanh dung tién do cac nhiém vu DPé 4n 06, dic biét quan triét cac
cO quan, td chutrc trong qué trinh giai quyét TTHC khong yéu cdu nguoi dan
xuét trinh, ndp S6 ho khau, S6 tam tri giéy;

¢) UBND thanh phé thanh 1ap Té Cong tac trién khai D& 4n 06, dong thoi
chi dao S0, ban, nganh, cac dia phuong (UBND cap huyén, cap xd trudc day)
huéng dan thanh 14p T6 Cong tac tai co quan, don vi minh; ban hanh Quy ché
lam viéc va tang cudng cong tac lanh dao, chi dao trién khai thuc hién c4c nhiém
vu thudc pham vi trdch nhiém cua dia phuong. T hanh vién T Cong tac da phat
huy vai tro 1anh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién cac cong viéc thudc chirc nang
ctia nganh, linh vuc dugce giao. Luc lugng Cong an dé phat huy hiéu qua vai tro
la Co quan thuong truc cua Té Cong tac Dé 4n 06 thanh phd, tich cuc t6 chuc
thuc hién nghiém tac su chi dao, hudng dan cua Bo, nganh Trung uong; chu dong
kip thoi tham muu Thanh uy, UBND cac cap trong cong tac chi dao va tang cuong
phat huy stc manh cua ca hé théng chinh tri dé thuc day cong tac trién khai
thuc hién Dé 4an 06 trén dia ban thanh phé dat hiéu qua. Thuong xuyén phéi hop
v&i SO, ban, nganh, cac dia phuong va cac don vi lién quan trién thue hién cac
nhiém vu dam bao tién do;

d) Nham dénh gia két qua thuc hién P& 4n 06 trén dia ban thanh phd, Chu tich
UBND thanh phé da thanh lap 08 Doan kiém tra viéc thuc hién Dé 4n 06 tai So,
ban, nganh, cac dia phuong. Qua d6 ban hanh van ban chi dao cac co quan, don vi

> _Thanh phé Cén Tho (ci): Ké hoach sé 63/KH-UBND ngay 18 thang 3 nam 2022 vé trién khai
thue hién DE 4n 06 trén dia ban thanh phé Can Tho; K& hoach sé S0/KH-TCT ngay 16 thang 5 ndm 2022 vé
hoat dong Td Cong tac trién khai D& 4n 06 nam 2022; Ké hoach s 207/KH-UBND ngay 06 thang 10 ndm 2022
trién khai thuc hién dot cao diém “90 ngay, dém” thyc hién cdc giai phap bao dam hoan thanh cac chi ticu
phuc vu trién khai quy dinh cta Ludt Cu tri ndm 2020 vé viéc bo Sb ho khdu, S6 tam tra gidy gid tri sir dung sau
ngay 31 thang 12 ndm 2022 va tdng cudng diy manh thuc hién Dé 4n 06; Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 24
thang 02 nam 2023 trién khai cac nhiém vu trong tdm nim 2023 cua D& an 06; K& hoach s6 128/KH-UBND ngay
15 thang 6 nam 2023 vé thuc hién cao diém “50 ngdy, dém” dang ky, kich hoat tai khoan dinh danh di¢n tir cho
cong dan du didu kién; Ké hoach s6 229/KH-UBND ngay 14 thang 11 nam 2023 vé trién khai thue hién céc
m6 hinh ciia D& 4n 06: Ké hoach s 30/KH-UBND ngdy 17 thang 02 nam 2024 ve trién khai nhi¢gm vu trong tam
am 2024 cia Dé 4n 06: Ké hoach sé 248/KH-UBND ngdy 29 thang 11 nam 2024 vé viée trién khi thi diém
thue hién Sé stre khoe dién tir phuc vu tich hop trén ing dung VNelD; Ké hoach s 91/KH-UBND ngay 23 thang
4 nam 2025 vé thuc hién Dé an 06 nam 2025...

- Tinh Hau Giang (cii): Quyét dinh sb 453/QD-UBND ngay 08 théng 3 ndm 2022 ban hanh Ké hoach
wién khai thuc hién D& 4n 06 nam 2022; Ké hoach s 56/KH-UBND ngay 17 théng 3 nam 2023 thuc hién D¢ an
06 nam 2023: Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 02 thang 01 nam 2024 vé trién khai thuc hién cac md hinh
ctia D& 4n 06: Ké hoach sb 19/KH-UBND ngay 31 thang 01 ndm 2024 trién khai thuc hién D& an 06, chuyén doi sb nam
2024: Ké hoach sb 44/KH-UBND ngay 11 thang 3 nam 2025 thuc hién P& 4n 06, chuyén doi s6 nam 2025....

- Tinh Sé¢ Trang (cii): K& hoach s6 44/KH-UBND ngay 25 thang 3 nam 2022 trién khai thue hién D¢ dn
06 nam 2022 Ké hoach s6 49/KH-UBND ngay 13 thang 3 nam 2023 trién khai thuc hi¢n D& an 06 nam 2023;

K& hoach s6 27/KH-UBND ngay 17 thing 0_2 nam 2024 trién khai thuc hién Dé an 06 nam 2024; Ké hoach s6
75/KH-UBND ngay 14 thang 4 nam 2025 trién khai thyc hién DE an 06 nam 2025,...
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va dia phuong thue hién mét sé ndi dung: (1) Thuong xuyén ra sodt tién do thyc
hién nhiém vu duogc giao, bam sat cdc muc tiéu, nhiém vu cua Trung uvong, cua
thanh phé dé cu thé hoa sat véi thuc tién ctia co quan, don vi va dia phuong, dong
thoi, ¢o giai phap tdng cuong cong tac chi dao, huy doné cac nguon luc, hocm
thanh cac muc tiéu, nhiém vu dé ra trong nam 2024; (2) Pay manh tién do s6 hoa
hd so, két qua giai quyét TTHC dé phat trién du liéu, tai st dung dir li¢u tr ong
glai quyét TTHC; theo ddi, dén doc thuc hién sé hoa hd so, kct qua giai quy &t
TTHC tai B6 phan Mot cura cac cép va cac dich vu cong thiét yéu theo Quyct dinh
56 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cia Thu tuéng Chinh phu (3) Tiép tuc
chi dao 1huc hién duy tri d@r liéu dan cu dam bao “dung,, du, sach, song”; thu nhan
hd so cap CC, kich hoat tai khoan DDDT; tuyén tr uyén, van dong, hudng dan
ngudi dan thuc hién 02 nhém dich vu cong lién thong, khéong tiép nhan hod so
doc lap dbi voi cac truong hop du diéu kién thuc hién lién thong; (4) Tiép tuc
day manh trién khai cdc md hinh Dé an 06, dam bao kinh phi thuc hién nhi¢m vu
D& an 06 trén dia ban...

d) SU ban, ng:anh thanh phd va cac dia phuong tiép tuc day manh cong tac
tuyén truyén Dé an 06 thong qua nhiéu hinh thuc: Tuyen lruyen hudng dan truc tiép
thong qua céac budi tuyen truyén ctia T6 cong nghé sd cong dong, cac cudc hop dén
long ghép tuyén 1ruycn qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; dua tin, bai,
phong su tuyén truyén trén trang thong tin dién tur cua SO, nganh, dia phuonm
Bao, Dai Phat thanh va Truyén hinh nhu: X4y dung 70 phong su trén dai truyén hinh,
120 bai viét trén Cong thong tin dién ti, cac trang fanpage, in hon 450 bang ron,
700 pa nd, ap phich, 10.000 t& rm va phat trén c4c dai phat thanh dia phuong VOl
hon 750. 000 phut tuyén truyén vé cac ndi dung ctia Dé 4n 06, céac linh vye dang ky
cu trd, cap CCCD, loi ich cua dich vu cong truc tuyen tai khoan DDDT, tai khoan
dich vu cong... Noi dung tuyen tluyen tap trung vao cac van ban chi dao cua
Trung uong vé cong tac chuyén doi s& qubc gia; ndi dung, muc dich, y nghia va
yéu cau cua Dé 4n 06; cac vin ban chi dao, huo’ng dan, day manh thuc hién
D& 4n 06 trén dia ban thanh phd. Tuyen truyén, phd bién vé vi tri, vai tro, tam
quan trong cua thé¢ CC, CCCD, thiét bi doc QRcode chip trén th¢ CCCD; cac
tién ich cua ing dung VNelD, tai khoan DDDT dé nguoi dan hiéu, nhan thirc
day du vé loi ich, hiéu qua cua vige sir dung ung:, dung VNelD, tai khoan I)DD I
dc thue hién TTHC qua dich vu cong truc tuyén; ting cucmg cOng tac tuyén tr uyén
vé loi ich, hiéu qua ctia 02 nhéom TTHC lién thong tai D& an 06: Dang l<y khai sinh
- Diang ky thuong tru - Cép thé bao hiém y te cho tré em dudi 6 tudi” va “Diang ky
khai tu - Xoa dang ky thuong tra - Tro cap mai tang phi” dén Nhan dan trén
dia ban thanh pho Thyc hién n;shlcm cac phuong_, thuc khai thac thong tin
cong dan thay thé vidc xuat trinh S6 hd khau, S6 tam tr gidy khi thue hién TTHC,
51:10 dich dan su, tao su ddng thuan xa hoi, nang cao nhan thirc cua cac co quan,
(6 chtrc, c4 nhan, truyén cam hing tao dong luc cho ngudi dén tham gia vao
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qua lrinh’ chuy{én ddi sb va D@ 4n 06 trén dia ban thanh phd. Dic biét, Cong an
thanh pho da t6 chuce cudce thi “Tim hiéu phap luat vé cdn cudce, dinh danh va
x4c thuc dién tir ctia Viét Nam”, L& phét dong trién khai Luat Can cudc nam 2023
va thu nhan ho so c:c"ip can cudc, Giéy chirg nhén cin cude trén dia ban thanh ph("i
tr ngay 01 thang 7 nam 2024.

2. Hoan thién thé ché

a) Ngay sau khi Chinh phu va B9, nganh Trung uong ban hanh van ban
quy pham phap luat, UBND thanh pho kip thoi ¢6 van ban tr ién khai thuc hién va
chi dao cac co quan ¢o lién quan t6 chure trién khai dén tat ca can bo, cong chire,
vién chtrc ndm thuc hién nghiém tuc;

b) Thyc hién Cong van s6 839/BTP-PLHSHC ngay 21 thang 3 nam 2022
ctia BO Tu phap, UBND thanh phd ¢6 Cong vin sd 1093/UBND-NC ngay 29
thang 3 nam 2022 chi dao céc co quan, don vi ra sodt, didu chinh, sua doi, bo sung
Cd(, quy dinh lién quan den S4 ho khau, S6 tam tri hodc c6 yéu cau xuét trinh
umy to, tai liéu xac nhan vé cu tra dé stra ddi, bd sung cho phu hop, théng nhét
voi quy dinh cua Ludt Cu tr ndm 2020.

3. V& cai cach thi tuc hanh chinh

a) He thdng thong tin giai quyet TTHC cua thanh pho du’crc két ndi, khai thic
thong tin, dit liéu dan cu véi cac dich vu cua CSDL qudc gia vé dan cu, dam bao
an ninh an toan, dap ung yéu cau tai Cong van ) 1552/31 TTT-THH ngay 26
thang 4 nam 2022 cua B Thong tin va Truyén thong vé huo‘ng dan k¥ thuét
trién khai Dé 4an 06 (phién ban 1.0). HO tro cac co quan giai quyét TTHC chia s¢,
xac thuc thong tin trong qua trinh giai quyét TTHC cho cong dan, ;vlup cong dan
khong phai xuét trinh ho#ic ndp cac ban sao ¢6 chung thuc clia cac gidy to cong dan
khi thuc hién cac TTHC, rut ngjan thoi gian xur ly, gidm chi phi va thoi gian di lai
cua ngjuorl dan, nang cao chét luong phuc vu nguoi dén, doanh nghiép, ddp ung
yéu cau dé phuc vu cho viée tra ctru, xdc thuc dir liéu dan cu khi giai quyét TT II(
khong phu thudc dia gidi hanh chinh va t4 chirc chinh quyén dia phuong 02 cap;

b) Cai cach TTHC trén cac linh vyc quan ly nha nudc theo quy dinh cua
Chinh phu, Bo, nganh Trung wong va thanh phé. Viée d6i mai thuc hién co ché
mdt ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC theo huéng nang cao chat luong
phuc vy, khong theo dia giéi hanh chinh, ting cuong mg dung cong ngh¢ thong tin,
giam thoi gian di lai, chi phi xa hoi va tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghicp:

- Thanh lap Trung_, tAm Phuc vu hanh chmh cong thanh phd Cén Tho la
dau mdi tap trung tlep nhan, huong dan, cung cap thong tin, cung ung dich vu
cong trong giai quyet va tra két qua TTHC cép thanh phd theo bd TTHC dugc
cong b theo tham quycn
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- Ban hanh Quyét dinh thuc hién lién thong TTHC tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong thanh phé Can Tho tao diéu kién thuén loi tdi da cho cé nhan,
(6 chirc trong thuc hién TTHC; nang cao mure do hai long clia nguoi dén, doanh nghiép
déi voi chat luong phuc vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho
Can Tho; tiét kiém thoi gian, giam chi phi tuan thu TTHC cho c4 nhan, t6 chue
odn voi viée bao dam quyén va loi ich hop phép cta ca nhan, t6 chtrc; nang cao
trach nhiém va tinh chu déng, tich cuc ctia can bo, cong chirc va co quan nha nudc,
26p phan x6a bo cac hanh vi tiéu cuc, nhiing nhidu trong giai quyét cac cong viée
cua nguoi dan;

- 100% ho so giai quyct TTHC duoc luan chuyén trong ndi bo gitra cac co
quan cé thim quyén giai quyét hodc céc co quan c6 lién quan dugc thuc hién bang
phuong thue dién tu;

- 100% TTHC c¢6 du diéu kién dugc cung cép truc tuyén; 100% TTHC
duoc tich hop, cung cap trén Céng Dich vu cong qudc gia. Ty 18 hd so giai quyét
truc tuyén dat 69,79%,;

- Ty 1& giao dich thanh toan tryc tuyén dat 60,73%.

¢) Vé kiém soat TTHC:

Ra so;u da’mh gié TTHC The‘mh phé ban ha‘mh va‘l u"‘) chue mén khai thuc

------

! A e
Ra soz'lt danh gia « . 2
i ; ; 24
TTHC Nam 2022 Nam 2023 Nam 20
Téng sd TTHC ra soat 36 43 56
S6 TTHC thye hién ra| 50 q004y 48 (109%) 60 (107%)

soat (1y l¢ dat so voi KH)

'- Iong s6O T II-IC da duoc
ra soat, thong qua 34 47 56
phu(mg an don gian hoa

50 tién tiét ki¢m duge 72.914.121 ddng | 625.391.162 ddng | 97.124.974 dong

| Ty lc Ch] phi tiét ki¢m 19.,44% 31,62% 19%

d) Viée ra soat, théng ké va don gian hoa TTHC néi bg theo quy dinh:

- Thue hién Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 ndm 2022 cua
Thu tudng Chinh pht ban hanh K& hoach ra soat, don gian hoa TTHC ndi bo tr ong
hé thdng hanh chinh nha nudc giai dogn 2022 - 2025, thanh phd cong bd tdng sO
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321 TTHC ndi bd thudc céc linh vuc Nong nghiép va Moi truong, Tu phap,
Xay dung, Noi vu, Tai chinh, Gido duc va Dao tao, Van hoa, Thé thao va Du lich,
Khoa hoc va Cé{lg nghé, Thanh tra, Y té, Ngoai vu, Cong Thuong, Vén phong
UBND thanh pho;

_ 86 luong TTHC ndi bd da dugc phé duyét phuong 4n cat giam, don
gian héa: thyuc hién viéce ra soat, phé duyét phuong an don gian hoa 236 TTHC;
56 TTHC ndi bd cét giam 76 TTHC, dat ty 1& 32,20% thu tuc va dat ty 1¢ chi phi
cat giam la 20,42%;

_ Thuc thi phuong én don gian héa 33 TTHC n6i bg thude linh vue Tu phap,
Noi vu, Xay dung, Tai chinh, Néng nghiép va Moi truong, Giao duc va Dao tao,
Khoa hoc va Cong nghé, Ngoai vu.

d) Viéc thuc hién phan cap, ly quyén trong giai quyét TTHC:

- Viéc thuc hién phén cap trong giai quyét TTHC: Tbng s6 TTHC thuc hién
phan cap: 12 TTHC thudc linh vuc Van hoa, Thé thao va Du lich; Cong Thuong;

- Viac thuc hién Gy quyén trong giai quyét TTHC:

+ Téng s TTHC thuc hién uy quyén theo Phuong an ty quyén giai quyét
TTHC tai Quyét dinh s6 2404/QD-UBND ngay 29 thang 10 nam 2024 cia UBND
thanh phé: 113 TTHC;

+ Tdng s6 TTHC thuc hién ty quyén do co quan, don vi thuc hién hogc
tham muu UBND thanh phd, Chu tich UBND thanh phé thuc hién: 20 TTIC
thudc linh vuc Ngoai vu; Khoa hoc va Cong nghé; Van hoa, Thé thao va Du lich.

¢) Cong khai TTHC theo quy dinh ctia Chinh phu xay dung, van hanh
hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd, Cong Dich vu cong cua
thanh phd va khai thac, st dung Cong Dich vu cong qudc gia;

o) Cong khai TTHC theo quy dinh cua Chinh phu:

- Toan by TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét dugc niém yu
ddy du, chinh xac, l<1p thoi tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh phd
Can Tho, B phan tiép nhan va tra két qua cia UBND quan, huyén, thi Xd; Xa,
phuong,, thi trin (nay la cép xa) Cong khai trén Cdng Dich vu cong quéc gia,
Cong Dich vu cong thanh phé Céan Tho va nhleu hinh thtc da dangj phu hop
diéu kién thuc té cua co quan, don vi (mau gidy dat trong so-mi dé tai ban viét
phuc vu nguoi dan; tao, niém yét ma QR code,...) bao dam tao thudn 10’1 t61 da
cho t6 chire, c4 nhan t1cp can, tim hiéu va thuc hién TTHC; bao dam quyén, loi 1ch
hop phéap cua ca nhan, td chire; dong thoi, c6 co so, didu kién dé thuc hién quyén
giam sat qua trinh tiép nhan, giai quyet TTHC ctia can bd, cong chirc nha nudc;

- Viéc cong khai TTHC bao dam céan cu trén co SO Quycl dinh cong bo
TTHC va dit liéu TTHC duoc két xuat trén CSDL quoc gia vé TTHC.



11

., h) Xay dung, van hanh hé thong thong tin giai quyét TTHC ctia thanh phé,
C(")pg dich vu cong cua thanh phd va khai théc, st dung Cong dich vu cong
quoc gia:

- Thanh phé di hoan thanh viéc hop nhit Cong Dich vu cong va Hé théng
thong tin mot ctra dién tur thanh Hé théng théng tin giai quyét TTHC thanh phd;

- Pa két ndi gitra Hé théng thong tin giai quyét TTHC thanh pho vdi cac
Hé thong thong tin, CSDL khac:

+ CSDL qudc gia: Cong Dich vu cong y qudc gia, Dang ky doanh nghiép; Cap
phiéu 1y lich tu phap truc tuyén; Pang ky va quan ly ho tich; Dich vu cong cua
VNPOST; Hé thong vin ban phép luat; Dan cu; HO gia dinh tham gia Bao hiém;
Danh muc dung chung qubc gia; Cap ma s6 don vi c6 quan hé ngén sach; Dich vu
cong van tai duong bd cia B Giao thong vén tai; CSDL vé gjla Dich vu cong cua
Bo Xay dung; Dang kiém phuong tién; Dich vu cong truc tuyén ding ky, giai q uyét
chinh sach trg gitip xa hoi truc tuyén; Cong lién thong Tai nguyén va Moi truong
- Thué; Hé théng thong tin tiéu thy dién; CSDL linh vuc tré em, Bao trg xa hoi
thudc Bo Lao dong - Thuong binh va X& hoi; CSDL can bd, cong chtre, vién chuc;
Danh muc dung chung tai nguyén moi truong; Ung dung VnelD;

+ CSDL dung chung cua thanh phé nhu: CSDL nguoi dén, CSDL doanh
nghiép, CSDL TTHC, CSDL hé so; CSDL cén bg, cong chire, vién chiie; CSDL
danh muc dung chung; CSDL vin ban diéu hanh; CSDL gi;

+ Céc hé thdng phan mém chuyén nganh: H¢ théng thong tin quén, huy¢n;
cap phép xay dung; ndong nghiép; van hoa; thong tin va truyén thong; cong thuong;
khen thuong.

1) Vicc do6i méi thuc hién co ché mot clra, mot cura lién thong theo Quyét dinh
56 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cia Thu tudng Chinh phu va céc
van ban chi dao ctia Chinh phti, Tha tuéng Chinh phu, UBND, Chu tich UBND
thanh phé c6 lién quan dén thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong:

- Két qua cung cap dich vu cong truc tuyen Ludn quan tdm ra sodt, lai
cau tric quy trinh, nghlep vu dé dap ung yeu cAu, didu kién trién khai dich vu
cong truc tuyen Két qua 100% TTHC du didu kién déu duoc trién khai dich vu
cong truc luyen

- Tinh hinh, két qua thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyu
TTIHC qua dich vu buu chinh cong ich: Viéc trién khai tiép nhan ho so va tra ket
quéa giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich dat duoc nhimg két qua
tich cuc; gitp tiét kiém thoi gian, chi phl cho ﬂEU.(}l dan, t6 chac. Tuy nhién, cung
véi su gia tang s6 luorng ho so truc tuyén thi sb lugng hd so tiép nhan ho so va
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich da giam dan;
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- Két qua thuc hién giai quyét ho so TTHC theo huéng khong phu thude
vao dia gidi hanh chinh: thanh phé phé duyét Danh muc TTHC thyuc hién tiép nhén
va tra két qua giai quyét khong phu thude dia giéi hanh chinh trén dia ban thanh phd
Cén Tho. Theo dé, thanh phé trién khai thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua
khong phu thudc dia gi6i hanh chinh déi véi 34 tha tuc cép tinh, 07 thu tuc
cép huyén, 03 thu tuc cép xa;

- Két qua giai quyet TTHC cua céc cap: Nam 2022: Ty 1€ ho 50 TTHC
giai quyct dung hen cap thanh pho dat 99,74%; cap huyén dat 99 65%; cap xa dat
99 .93%. Nam 2023: Ty 18 ho so TTHC giai quyét dung hen cép thanh phé dat
99,92%; cap huyén dat 99,92%; cap x4 dat 99 99% Ni&m 2024: Ty 1& ho 50 TTHEC
giai quyét dng hen cép thanh phé dat 99,96%; cp huyen dat 99 93% cap x4 dat
99,99%. Quy I nam 2025: Ty le ho 50 TTHC giai quyct dung hen (,ap thanh ph()
dat 98,93%,; cap huyén dat 99,89%; cap xa dat 99,99%;

_ Tinh hinh trién khai thuc hién sb héa két qua va hd so giai quyét TTHC;
két qua khai théc, st dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa:

+ Ty 18 s6 hoa két qua va ho so giai quyét TTHC duoc Cong Dich vu cong
qudc gia thong ké: ting qua timg nam (nam 2022 dat 8,83%0; ndm 2023 dat 41,47%;
niam 2024 dat 77,38%; nam 2025 dat 86,46%);

+ Ty 1€ két qua khai théc, sir dung lai thong tin, dit liéu sb hoa duoc Cong
Dich vu cong qudc gia théng ké: ting qua timg ndm (nam 2022 dat 0%; nam 2023
dat 0,81%; nam 2024 dat 14,29%; 6 thang dau nam 2025 dat 35,27%).

- long: s6 T IHC thuoc tham quyén giai quyét ctia thanh phd: 2.242 (cap
thanh phd: 1.845, cap x4: 397). Toan by TTHC dugc cong khai trén CSDL qudc gia
vé TTHC va niém yet tai cac co quan t1ep nhén va giai quyet TEHE:

k) Ké&t qua thuc hién cac dich vu cong thiét yéu theo Dé an 06 va Quyét
dinh s6 422/QD-TTg ngay 04 thang 4 ndm 2022 va Quyét dinh 56 706/QD TTe
ngay 28 thing 02 nam 2025 cua Thu tudng Chinh phu: Da tiép nhan
2.707.834/3.576.312 ho so, dat ty 1& 75,71%.

(Chi tiét theo Phu luc II dinh kém).

1) Két qua ra soat, danh gia ha tang, dudng truyén:

- Vé ha tang, duong truyén: dap tng nhu. cau suir dung, ha tangj mang da
dugc nang Ldp, dam bao dap ang nhu cau truy cap Internet cho nhiéu ng,uorl dunL
cing lac, két néi Internet 6n dinh, it xay ra tmh trang glan doan. H¢ ihong, phén mém
duoc So Khoa hoc va Cong nghé nang cap phan mem phuc vu viéc s6 hoa ho so,
két (]le ;Dlal quyét TTHC; dong thm hé thong phan mém dugc tich horp véi CSDIL

quéc gia vé dan cu phuc nhu cAu tra clru, tiép nhan ho so giai quyét TTHC tai
Bo phan Mot cua;
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- V& co s vat chat, trang thiét bj tai BO phan Mdt cura cac cép: co sO vat chat,
trang thiét bi, ha tﬁpg cong nghé thong tin trén dia ban thanh phé) phuc vu cong tac
tiep nhéan va tra két qua giai quyét TTHC tai B phan dugc quan tam dau tu,
co ban dam bao dap ung twong doi dé phuc vu Pé an 06 doi maéi mot cira lién thong
trén dia ban thanh phd, tao diéu kién thuan lgi cho cén b, cong chiic thuc hi¢n
(8t cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua cho nguoi dan, doanh nghicp,
ting budc don gxan héa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu, rut ngén thoi gian
oiai quyét cho to chirc, ca nhan.

m) Tén tai, han ché, khé khan, vuéng mac: khong.

4. V& phat trién kinh té, xa hoi

a) Bao hiém x4 hoi thanh phé phéi hop S& Y té trién khai vige ngudi bénh
di kham chita bénh bao hiém y t& bing CCCD gén chip dién tir hodc qua tmg dung
VNelD (ap dung ddi v6i cong dan da dang ky thanh cong tai khoan DDDT do
Bo Cong an cung cap).

Két qua: Tiép tuc phdi hop véi cac don vi sir dung lao dong oul ho so ¢a nhan
clia nguoi lao dong cho co quan Bao hiém x4 hoi cap nhat bo sung s6 CCCD de
thuc hién kham, chira bénh bao hiém y té bang CLCD gan Lh1p Tang cuong
tuyén truyén ngudi dan c¢6 Thé bao hiém y té da cap CCCD gdn chip st dung
ing dung VNelD dé xac thuc lhoné tin véi CSDL quéc gia vé dan cu thuén 19
di kham, chita bénh bao hiém y té. Hién tai 355/355 Co SOy te da tiép nhan kham
chita bénh Béao hiém y té bang CC, CCCD ¢6 gén chip voi s6 lugng 10.469.974
luot nguot;

b) Hién tai tdt c& co s& kham chita bénh da trién khai dich vy dang ky kham
chita bénh truc tuyén, thanh ton dién tir khong dung tién mat dé ngudi dan ¢ thé
lua chon hinh thtrc dang ky kham chita bénh va thanh toan chi ph1 khi kham

hua bénh. Trién khai lién thong dir liéu kham stre khoe lai xe, éldy chung7 sinh,
g:,lay bao tu qua Cbng tiép nhan dit lidu, hé thong gidm dinh bao hiém y t&, dam bao
ha tang két ndi, chia sé thong tin v4i So, ban, nganh, két qua den ngay 30 thang 6
11am 2025, ¢6 213.850 gidy kham strc khoe lai xe, 1.122 gidy bao tu, 70.914
gidy Lhungj sinh dugc cac co s& kham chira bénh ky s& dua 1én Cong tiép nhan
bao hiém y té;

¢) S¢ Gido duc va Dao tao da chi dao 100% truong hoc trén dia ban thanh pho
trién khai thu hoc ph1 (,ac khoan thu bang hmh thire truc tuyén khong dung
tién mat; két ndi phan mém quan ly tai chinh véi nén tang thanh toan khong dung
tién mat;

d) Chi tra khong dung tidn mit cho cac doi tuong:
- Déi tugng 1a ngudi c6 cong: Da chi trd qua tai khoan 7.848/17.819 nguoi,
ty 16 44,04%, v6i sb tién hon 179,6 ty dong;
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- Béi tugng bao tro xa hoi: Tong s6 92.511 dbi tuong, sd ddi tugng da co
tai khoan 19.400 nguoi, sé ddi tuong da chi tra qua tai khoan 18.405 nguoi,
kinh phi thuc hién chi tra qua tai khoan la hon 135,5 ty dong;

- Nguoi nhan luong huu, tro cap hang thang: Téné, s6 39.087 nguoi, s6
ddi tuong da co tai khoan 27.575 nguoi, ty 1€ 70,55%; s6 nguoi da chi tra qua tai
khoan 27.575 ngudi, kinh phi thue hién chi tra qua tai khoan 1a hon 221,7 ty dong;

- Ngu‘ql nhan trg cép mot lan: Tdng s6 20.592 nguoi, da c6 tai khoan
11.576, s6 déi tuong da chi tra qua tai khoan 11.576 nguoi, kinh phi thuc hién
chi tra qua tai khoan hon 386,2 ty dong;

- Nguoi nhan tro cép thit nghiép: Téng s6 19.076 ngudi, da co tai khoan
18.976 nguoi, sé ddi tugng da chi tra qua tai khoan 18.976 ngudi, kinh phi thuc hién
chi tra qua tai khoan 12 hon 81,5 ty dong.

d) Ton tai, vuéng mic: khong.

5. Vé phat trién cong din sb

a) Tinh dén nay, thanh phd da cap va tra cho cong dén sir dung 3.359.256
CC, CCCD. b kich hoat 2.381.260 tai khoan dinh danh dién tor muc 2;

b) Dén nay, thanh ph6 Can Tho da hoan thanh 21/21 chi tiu lam sach:
(1) (,dp nhat cac truong thong tin con thiéu; (2) Cap nhat ching minh nhan dan
9 s6; (3) Diéu chinh thong tin chi ho; (4) Giai quyét hd so huy, xac lap lai 56
dinh danh ca nhén; (5) Cap nhat bién dong khong rd noi dén; (6) Lam sach dur licu
thué bao di dong; (7) Ra sodt cac truong hop cong nhan dong bo hiém tai cac khu
cong nghiép; (8) Sai léch thong tin dan cu voi CCCD;(Y) Xoa trung thong tin
cong dan; (10) Trung thong tin ching minh nhén dan, CCCD vo/chong; (11) Sai
Iéch thong tin gitra bd tu phdp véi dan cu; (12) Chua c6 hoac sai 1éch thong tin
gitta Thué voi dan cu; (13) Phé duyet thong tin pham nhan da d6i sodt; (14) Cap nhat
bién dong l<h0ng 18 noi cu tra ddi vai cac trudng hgp cong dan da cap CCCD sau
ngay tao bién dong va dang trong trai tam giam; (15) Ra soat danh sach thoi,
huy, tude, trd lai quoc tich, nhap tich Viét Nam; (16) Nhép mdi thong tin pham nhén;
(17) Lam sach dit liéu ngan hang chinh sach; (18) Cap nhat llch su thuong tru;
(19) Céap nhat, phé duyét chi tra an sinh xa hoi trén phan mém DCO1 mo rong
(20) Lam sach dir liéu dién luc; (21) Lam sach dir liéu nguoi huong luong huu;

¢) Trién khai S6 suc khoe dién tir trén dia ban thanh pho: Pén nay, thanh

phd da cap nhat tich hop 761.857 S6 stre khoe dién tir trén VNCID dat ty I¢

18,63% so véi tong nhéan khéu thuong tra: Tich hop 13.042 gidy chuyén tuyén,
146.384 ¢ gldy hen kham lai;

d) Ton tai, vuéng méc: khong.
6. Vé tao lap dir liéu dung chung, xiay dung ha tang cong ngh¢ thong tin
a) Vé dir lidu
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'l‘hér?h p'h("’) da dau tu, phat trién cac nén tang s6 phuc vu phat trién
Chinh quyén so6 va nguoi dan, doanh nghiép, cu thé nhu sau:

- Nén tang s0 phuc vu ndi b trong co quan nha nudc: Nén tang tich hop,
chia s¢ dir liéu (LGSP), Kho dit liéu dung chung trong co quan nha nudc thanh phd,
Nén tang phén tich, xir Iy dit liéu tong hop tap trung, Hé théng quan ly vin ban
va didu hanh, Hé théng thu dién tr, Hé thong thong tin quan 1y can b, cong chire,
vién chuc, Nén tang s6 hoéa dir liéu céc nganh linh vuc nhu dat dai, tai chinh,
tu phép, ho tich, y té, gido duc, néng nghiép, lao dong, viéc lam, Nén tang hop
truc tuyén véi 130 diém cau, Nén tang gidm sat truc tuyén phuc vu cong tac
quan ly nha nuéc, Nén tang quy hoach khong gian thanh ph6 Can Tho (SPP),
Nén tang hoc truc tuyén mo dai tra thanh phé Can Tho, Hé thong kho luu trir
dién tr lich sur dang duoc xay dung;

- Nén tang s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép: Céng thé‘mg, tin dién tu,
[1¢ thong thong tin giai quyet TTHC, Kho quan ly dir licu sd clia to chire, ca nhan,
Cong dir liéu thanh phd, Téng dai Cong dich vu cdng thanh phd 1022, Nén tang
tro ly do nham hd tro ngudi dan va doanh nghiép dé dang tlep can thuc hién TTHC
va dich vu coOng truc tuyén.

* Vé phdt trién dit liéu 50:

- Hoan thanh xay dung cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh, nhat 1a
CSDL vé dét dai:

+ Thanh phé da xay dung Trung tdm dit liéu thanh phd va Kho dir li¢u
thanh phé dua vao hoat d(’“)ng thuc hién xay dung, phat trién cac nhom dir li¢u chu
nhu Nhém dit liéu chu vé con ngudi, Nhom dir liéu chu vé doanh nghiép - ho
kinh doanh c4 thé, Nhom di liéu chi vé dat dai - do6 thi, Nhém dir liéu chu Ve
chi tiéu diéu hanh kmh té - x4 hoi; phdi hop véi Van phong Chmh phu két ndi dén
Cong dich vu cong qudc gia, phéi horp voi1 Bo Cong an két ndi Cong dich vu cong
lién thong cua By Cong an va két ndi véi CSDL quoc gla vé dén cu, pho; hgp voi
Bo Gido duc va Dao tao trién khai hé thng thong tin ctia Bd Gido duc va Dao tao,
phbi hop vi BO Giao thong van tai két ndi voi Heé thong thong tin g,lal quyét
TTHC tap trung cua B Giao thong vén tai, phbi hO‘p véi Bo Tu phap trién khai
CSDIL, Hd tich, phoi hop véi Bo Tai chinh két ndi CSDL Doanh nghiép, CSDL
H6 kinh doanh, phm hop v6i Bo Nong nghiép va Mai truong y két ndi CSDL quoc gia
vé dat dai va mot s6 hé thong {hOI‘lé tin/ CSDL cua B, nganh lrung wong khac dé
tan dung tdi da nguon dit lidu sén ¢6. Cong dit liéu duge trién khai, dang tai
dir liéu m& 1én cong theo Quyét dinh ban hanh Danh muc dt liéu mo thanh ph
Can Tho;
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+ Nén tang tich hop, chia sé dir liéu (LGSP) dugc dua vao van hanh tu
nam 2021. Dén nay, nén tang da két néi cac phan mém, hé thong thong tin cua
dia phuong va 17 hé théng, CSDL ctia B, nganh Trung uong. Nén tang 1a dau moi
két ndi gifta cac phan mém, hé théng cua dia phuong ciing nhu cong cu kiém soat
céc thong tin, quyén truy cap va stt dung céc dit liéu cta thanh phd va qudc gia.

- Hién trang dir li¢u cua thanh phé:
+ Nhém dit lidu chu vé con nguoi:

Kho dit liéu thanh phé da tich hgp cdc CSDL nhu: CSDL Cén b, cong chie,
vién chtre (673.838 mau tin); CSDL Hd so (16.228.056 mau tin); CSDL Thu tuc
hanh chinh (3.222 mau tin);

CSDL vé dan cu, CC, CCCD: tinh dén nay, da cép 3.359.256 th¢ CC,
CCCD; kich hoat 2.381.260 tai khoan VNelD murc 2;

CSDL ho tich: tinh dén nay thanh phé Can Tho di thuc hién sb hoa dugc
5.247.299 truong hop, hoan thanh 100% tién do can s6 hoa;

Dt lidu vé ste khoe: SO Y té da chi dao cac co sO'y té truc thude lién thong
100% dir liéu kham chira bénh Bao hiém y té 1én Hé thong th(’“)ng, tin giam dinh
bao hiém y té cua Bao hiém x4 h01 thanh phd, trong dé bao g gom toan bo dur li¢u
kham chira bénh va thong tin gidy chuyén tuyén bao hiém y té dién tu, gidy hen
kham lai; tham muu UBND thanh pho ban hanh K¢é hoach thi diém thuc hién
S6 stre khoe dién tir phuc vu tich hop trén ing dung VnelD;

Dt liéu vé gido duc: dir liéu nganh gido duc duge cap nhat thuong xuyén
vao hé thong thong tin do B Gido dyc va Dao tao trién khai; hinh thanh CSDL
tuyén sinh 16p 10 (484.021 mau tin);

Dir liéu gidy phép li xe: da thuc hién két ndi, chia sé dir liéu hé so dich vu
cong doi gidy phc,p 14i xe gitra Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd
Cin Tho va Heé thdng thong tin giai quyet TTHC tap trung cua Bo Giao thong
van tai qua Nén tang tich hop, chia sé dir li¢u quéc gia;

Dir liéu lao dong, viéc lam: S& Noi vu da x4y dung CSDL thong tin nguoi
tim viéc (3.044 mau tin), CSDL théng tin vié¢c tim nguoi (600 mau tin). Ngoai ra
con ¢6 cae dir liéu Tap dit liu Doanh nghiép cho thué lai lao dong (03 mau tin),
Tap dit liéu S6 nguoi tham gia bao hiém xa hoi (09 mau tin), Tap dur licu
Doanh nghiép da dang ky noi quy lao déng (72 mau tin), Tép dir liéu Doanh nghiép
da gui thoa udce lao dong (39 mau tin), Tap dir liu nguoi lao dong hudng tro cap
that néhlcp (14.148 mau tin), Tap dit liéu Nguoi nude ngoai lam viée tai Can Tho
(127 mau tin);
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Dit liéu vé an sinh xd hoi: CSDL Quan 1y tai chinh trg cap uu dai ngudi
¢ cong (4.854 mau tin), CSDL Bao trg xa hoi (43.741 mau tin), CSDL 1o nghéo
(764 mau tin), CSDL ddi tuong tai cac Trung tim Cong tac xa hoi (308 mau tin),
CSDL dodi tuong tai cac Trung tAm Béo tro xa hoi (1.395 mau tin), CSDL 1é thong
quan ly thong tin tré em tai co so (113.971 mau tin);

Cac dir liéu hoc ba dién tu, van bi"mg chtng chi, thong tin luu trd, du lich,
bao hiém tiép tuc nghién cru xay dung, tich hop, chia se.

+ Nhom dit liéu cht vé doanh nghiép - hé kinh doanh c4 thé:

Kho dir lidu thanh phé da tich hop CSDL doanh nghiép (1.256.455 mau tin),
116 kinh doanh (268.357 mau tin). Tuy nhién cac thong tin vé tinh hinh hoat dng,
théng tin vé céc loai gidy phép chuyén nganh lién quan dén hoat dong doanh nghiép
- h6 kinh doanh ca thé chua duoc tich hop;

Théng tin vé khen thuong, xtr ly vi pham hanh chinh tiép tuc nghién ctru
xdy dung, tich hop, chia se¢.

+ Nhom dit lidu chu vé dat dai - do thi:
Dit lidu vé dat dai: dang két ndi, tich hop dit liéu tor CSDL qudc gia vé
dAt dai thong qua Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu qudc gia (421 mau tin);

Xay dung ha tang dir liéu khong gian (SPP) thudc du an Phat trién thanh pho
Cin Tho va tang cudng kha ndng thich Gmg cua do thi: da thu thap, chuyén doi,
tich hop 387 16p dir liéu;

Dit licu vé két cAu ha ting giao thong, dit liéu phuong tién giao thong, dir licu
nguoi didu khién phuorné tién giao thong trén dia ban thanh phé dang thuc hicn
thu thap, phat trién trén hé théng CSDL cua B Xay dung, du kién hoan thanh
trong nam 2025;

Ditrliéu ha te:ing x4 hoi (gido duc, y té, du lich,...) tiép tuc nghién ctru xay dung,
tich hop, chia sé.

4 Nhém dit liéu chu vé chi tiéu diéu hanh kinh té - xa hoi: Bao gom nhom
dir licu phuc vu cong, tac quan ly, diéu hanh, du bao, quy hoach, xay dung chinh sach
phdt trién kinh té - xa hoi thanh phd. Cong bo Danh muc chi b theo dai giam sat
vé tinh hinh phdl trién kinh té - xa hoi bao gdm 76 chi s6 theo K& hoach hanh dong
chuyén doi s6 hoat dong chi dao, didu hanh truc tuyén va dua trén dir liéu giai doan
2024 - 2025, dinh hudng dén nam 2030;

+ Nhém dit liéu khéac: Kho dit 1iéu thanh phé d tich hgp: CSDL Danh muc
dung chung (115.235 méu tin); CSDL quan ly vin ban (Van ban dén: 2.231.631,
Vian ban di: 742.315); CSDL vé gid (3.545 mau tin);
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- Dt lieu mo: thanh phd da xay dung Cong dit liéu tai dia chi
https://data.cantho.gov.vn, tinh dén thoi diém hién nay c6 540 tap di li¢u mo
dugc dang tai.
- Dic biét, dbi véi CSDL dét dai:

+ V& co s& dit lidu nén dia Iy: Nam 2006, ndm 2009 Cuc Do dac va Ban do
(nay la Cuc Do dac, Ban dd va Thong tin dia ly Viét Nam) da ban giao cho S¢
Nong nghiép va Moi truong co so dit liéu nén dia 1y va ban dd dia hinh thanh pho
Can Tho, gdm 144 manh ty 1¢ 1:5.000 va 300 manh ty 1¢ 1:2.000. D61 voi ndi dung
xay dung, cdp nhat CSDL nén dia 1y quéc gia ty 1& 1:2.000 va 1:5.000; thanh lap
cap nhat ban dd dia hinh quéc gia ty 18 1:2.000 va 1:5.000 va van hanh CSDL nén
dia ly qubc gia thuoe pham vi quan ly dang trong qud trinh xin b tr von thuc hién
giai doan 2025 - 2030;

+ V& CSDL dit dai: t6 chirc xay dung, quan ly gom: CSDL dia chinh;
CSDI didu tra, dénh gi, bao vé, cdi tao, phuc hdi dit; CSDL gia dat; CSDI.
quy hoach, ké hoach sir dung dat; CSDL théng k&, kiém ké dét dai.

* V¢ phat trién ung dung, dich vu ndi b thudc pham vi quan ly cua
thanh pho:

- Trién khai hé théng quan ly van ban, didu hanh trién khai tir co quan
hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép tu cap thanh phd dén cap xa hé thong da
trién khai két ndi, lién thong Truc lién thong van ban cua thanh phd véi Truc lién
thong van ban Quoc gia bio dam viéc giri, nhan van ban dién tur lién thong (LU
Trung uong dén cAp xa). Hé théng thu dién tir thanh phé duy tri 6n dinh vai 7.216
hop thu dang hoat dong;

- lnén khai thuc hién béao céo dién tur trén Hé théng thong tin béo cdo
thanh phd Ca an Tho; da xay dung cac API két ndi, chia sé dit liéu gitra 11¢ thong
thong tin bao cdo cua thanh phd véi He théng bao cdo Chinh phti va véi 11¢ thong
thong tin, CSDL khéac cua thanh phd.

* V¢ phat trién vng dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép:

- 1Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta thanh phd tiép tue duoc két ndi,
khai thac thong tin, dit liéu dan cu v6i cac dich vu cua CSDL qudc gia vé dén cu,
dam bao an ninh an toan, dap ng yéu cau dé phuc vu LhO viéc tra curu, xdc thuc
dit liéu dan cu khi giai quyét TTHC. Hang thang, c6 gan 40.000 lugt truy cap
dich vu xéc thuc thong tin cong dan phuc vu giai quyét TTHC, diéu nay s& gilp
cho nguoi dan khong phai xuét trinh hodc ndp céc ban sao ¢6 chimg thuc cua cac
gidy 1o cong dan khi thuc hién TTHC, rat ngén thoi gian xu ly, giam chi phi va
thoi gian di lai ctia nguoi dan, nang cao chét luong phuc vu Nhan dan;



19

- Cong Thong tin dién tu thanh pho tiép tuc dam bao thong tin kip thoi cac
tin tte, su kién noi bat ctia thanh phd, dong thoi dang trién khai xdy dung, t6 chtc
lai Kénh Cong dén; lién két, tich hop thong tin voi cac Congr, Thoéng tin dién tu
thanh phan ctia cac co quan chuyén mon thuoc UBND thanh phd va cac dia phuong
bao dam cho cac t6 chitc, ¢4 nhan ¢6 thé khai théc, st dung, ndm bat duoc cac
thong tin v& chi dao, diéu hanh cua cic co quan quan ly nha nudc. Van hanh
Trang IFanpage “Cong Thong tin Can Tho” trén mang xa hoi Facebook, Zalo gop
phan tao thém kénh cung cép thong tin da chiéu phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p.

* Tinh hinh xdy dung, phat trién dé thi thong minh:

- D& 4n do thi thong minh (DTTM) da dé ra 32 nhiém vu uu tién thuc hi¢n
trong 02 giai doan: thudc 10 linh vuc trong diém. Tién do trién khai cac nhiém vu
trong D& an DTTM nhu sau: 10 nhiém vu da hoan thanh; 09 nhiém vu dang trong
qué trinh thuc hién; 13 nhiém vu chua trién khai, cu thé nhu sau:

+ DA trién khai thi diém Trung tam diéu hanh thong minh IOC phuc vu
su chi dao diéu hanh cua UBND thanh phé trén 08 linh vuc;

+ Mot sb nganh dang lap cc thu tyc dé trlen khai nhu: Trung tdm diéu hanh
o120 Lhong; thong minh; Hé thong gldm sat quan tr dc moi truong; Hé théng phuc vu
san xuat nong nghiép thong minh..

4 Xdy dung nén tang quy hoach khong gian thanh pho Cén Tho (SPP) nham
cung cép, chia sé ban dd dung chung cho toan thanh phd. Hé thdng thong tin
quan ly rii ro ngép (FRMIS) cho thanh pho Can Tho v6i muc tiéu la tang cuong
nang luc quan 1y rii ro lut ¢ trung tdm thanh phd Cén Tho thong qua viée trién khai
hé thong théng tin quan ly rii ro lut;

- Thuc hién céc thu tuc trién khal 02 dl.r 4n ha tang Trung tdm diéu hanh
thong minh IOC va Xay dung phan mém nén tang Trung tdm diéu hanh do thi
thong minh v&i phuong én thué dich vu cong nghé thong tin déi véi cac hang muc
cua 02 du an.

b) V& ha tang cong nghé thong tin

- Trung tam dir liéu thanh phd t1ep tuc duy tri hoat dong 6n dinh dé van hanh
céc hé thong ding chung cua thanh phd. Ha tang an toan thong tin tai Trung tam
dir licu thanh phd, co ban dugc dAu tu thiét bi chuyén dung dé dam bao giai phap
an toan thong tin chéng thét thodt dit liéu nhu umfngD Itra, thiét bi can bang tai,
oiai phap bao dam an toan cho may chu CSDL, thiét bi bao dam an toan thong tin
cho 1¢ thong Thu dién tu, thiét bi quan 1y truy cép 16p mang, h¢ théng SAN, NAS
¢6 nang luc quan ly va luu trlt trén 300TB dit liéu; thué dich vu Trung tam dir li¢u
du phong, dinh ky thuc hién sao luu céc thong tin, di liéu quan trong; xady dung
phuong an khoi phuc hoat dong binh thuong cua hé thong sau khi gap su cd.
Bu e du da chuyén ddi sang IPv6 cho mdt s6 hé théng thong | tin quan trong nhu
Cong Thong tin dién tir thanh phd, Hé théng thong tin giai quyét TTHC, Hé thong
Thu dién tu;
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- Tiép tuc duy tri Hé théng quan 1y vin ban ba diéu hanh trién khai tir co quan
hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép tir cdp thanh pho dén cAp x4, da trién khai
két ndi, lién thong Truc lién thong vin ban cia thanh phd véi Truc lién thong
vi’m ban Qudc gia bao dam viée glri, nhan van ban dién tir lién thong (tr Trung uong
dén cap xa);

- 'I‘iép tuc trién khai thuc hién bdo cdo dién tu trén Hé thong thong tin
b&o c4o thanh phb Céan Tho; da xay dung cac API két ndi, chia sé dir liéu gitra
Hé théng thong tin béo céo clia thanh phé véi Hé thong béo cdo Chinh phu va voi
[1¢ théng thong tin, CSDL khéc cua thanh phd;

- Trung tdm diéu hanh d6 thi thong minh (I0C) thudc Dé 4n D4 thi thong minh
duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1652/QD-UBND, S¢ Thong tin va
Truyén thong nay 12 S& Khoa hoc va Céng ngh¢ da nghién ctru trién khai thi diém.
Sau thoi g Eldn td chuc thi diém Trung tam IOC, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ nhén
thdy viéc trién khai 02 dy 4n hién nay con gdp nhiéu khé khan, bat cap nén da
trinh phuong an chuyén doi thué dich vu cong nghé thong tin dbi voi cac hang muc
cong ngh¢ thong tin 1huoc 02 du an nay va da duoc su théng nhat ctia Ban
Thuong vu Thanh uy vé phtmng an thué dich vu cong nghé thong tin, UBND
thanh phé da c6 chi dao td chire trién khai thuc hién, S¢ Khoa hoc va Cong nghé
dang nghlcn ctu thuc hién dam bao phu hop v6i 16 trinh sap xép lai don vi
hanh chinh cép tinh;

- Khu vuc Hau Giang tiép tuc van hanh hiéu qua Hé thdng gldm sat an toan
thong tin mang (SOC); Hé thong phong chong ma doc tap trung; He thdng gidm sat
Trung tdm Bao chiva T ruyén thong va hé théng thu thap duge dir liéu tic thoi Lt
cac cam bién méi trudng nude, khong khi va cac camera an ninh va camera giam sat
tbc do trén dia ban; thiét bi dugc trién khai dé thi thong minh trén dia ban phuong
Vi Thanh (19 man hinh led; 08 hé théng nhan dang dbi tuong thong minh);

- Khu vue Soc Trang dang trlen khai 04 du 4n dau tu cong phuc vu chuycn
ddi s6 va xay dung co s¢ dir liéu cép tinh nhdm tirmg budc hinh thanh chinh quyén
dién ta: Hoan thién Long: dich vu cong theo hudng khong phu thudc dia gio
hanh chinh, tich hop s6 hoa hd so va két qua TTHC; Xay dung, kho CSDIL.
dung chung va Cong dir liéu mé cua thanh phd; Phét trién phan mém nén tang
va CSDL chuyén nganh, két ndi, chia sé qua truc LGSP; Xdy dung Trung tam
giam sat an toan thong tin (SOC) va hoan thién ha tang Trung tam tich hop dir lidu
trén nén tang dién toan dam may;

- Céc nén tang dir liéu cac nganh, phuc vu cho vi¢c phat trién chinh quyén sb
dang dugc chu trong dau tu phat trién; tiép tuc diy manh viéc su dung, quan 1y
ho so c,cmg, viéc trén moi truong dién ti, tang cuong dam bao an ninh, an toan
theo cép do dbi voi He thong thong tin trén dia ban thanh phd.
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7. V& bd tri ngin siach, ngudn nhin lye trién khai Dé 4n 06
a) Trén co so huong din cta B Tai chinh vé viée bd tri ngudn luc phuc vu
thuc hién trién khai D& 4n 06, UBND thanh phé da chi dao cac don vi ¢6 lién quan
tham muu ra soat, can déi kinh phi dia phuong dé dam bao thuc hién trién khai
D& 4an 06. Can ¢ vao chttc nang, nhiém vu dugc giao; theo do, timg co quan,
don vi, dia phuong ¢6 trach nhi¢m 14p du toan kinh phi thuc hlcn va mn;__, hop

chung vao du toan cua don vi, dia phuong minh dé trinh cép ¢6 tham quyén
phén b kinh phi theo quy dinh;

.. b) Thanh phé da b tri kinh phi co ban ddm bao phuc vu va cac nhiém vu
trién khai thuc hién nhiém vu Dé 4n 06 va cong tdc dam bao an toan thong tin tai
cac co quan nha I‘lL]ff)’C' bao dam an toan thong tin mang tai Trung tdm dir li¢u
thanh pho, mua sam trang thiét bi phuc vu cong tac va thué dich vu cong ngh¢
thong tin, giai phap dam bao an toan thong tin mang tai Trung tdm dir licu thanh
phd nham phuc vu két ndi véi CSDL quoc gia vé dan cu;

¢) Hién nay, thanh pho Can Tho da bd tri can b, cong chirc, vién chirc
thue hién nhiém vu D& 4n 06 tir cap thanh phd dén cip x co ban dap ang yéu cau
viée trién khai thuc hién Dé an 06, thoi gian tdi UBND thanh pho uep tuc chi dao
cac co quan, don vi, dia phuong quan tam dén cong tac ra soat, sap xep va to chirc
dao tao dé nang cao chat lugng nguon nhan luc thuc hién nhiém vu theo D& an 00;
nhit la boi dudng, ning cao trinh do vé cong ngh¢ thong tin, chuyén doi sO trén
cac linh vyc cong tac khi thuc hién két noi, chia sé hé théng thong tin voi CSDILL
qudc gia vé dan cu, ung dung dinh danh, xéc thuc dién tr, lam giau dir liéu dan cu
va dap Ung yéu cAu chi dao, diéu hanh céac cap;

d) Nham tao ngu6n nhan luc dé thuc hién chuyén doi s6 hiéu qua va bén vir ng,
thanh phd Céan Tho da m& 43 16p tap huén cho cén b, cong chire, vién chirc vé
nghi¢p vu gidm sat an toan thong tin, an ninh mang; kién thire quan ly nha nudc
vé thong tin va tr uyén thong, nang cao nhéan thirc chuyén ddi s6; cong tac phat ngon
va théng tin déi ngoai; quan ly, két ndi va chia s¢ du liéu cua co quan nha nudc;
gidi thi¢u cdc cong nghe¢ phuc vu chuyén d01 s6; boi dudng nang cao nang luc
img dung k¥ nang chuyén doi sd, ky nang s6 cho lanh dao cic co quan, don vi;
quan ly dau tu cdc du an cong ngh¢ théng tin trong gial doan chuyén doi so.
D3 thuc hién dao tao truc tuyén mo dai tra trén nén tang MOOC cho 2.825 céan b9,
cong chtc, vién chie, ngjum lao déng trong c4c co quan nha nude, don vi su nghicp
cdng lap; can bo, chién si luc luong vil trang trén dia ban tham gia.

8. Két qua trién khai cic mo hinh diém vé P& an 06

a) Thanh phd da trién khal 41/44 md hinh diém nhdm thuc day Dé én 06 tai
dia phuong, dién hinh mot s6 md hinh dat h1eu qua cao nhu: mo hinh © Trién khai
53 dich vu cong thiét yéu theo pé an 06” do tat ca S&, ban, nganh va dia phuong
¢6 trién khai 53 dich vu cong thiét yéu déu thuc hién; mo hinh ¢ ‘Kham chira bénh
su dung QRcodc thé cén cude va VNeID” do S Y té cht tri, trién khai tai 100%
co s y té thuc hién t6 chirc kham chita bénh bang thé cdn cude co gén chip,
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ing dung VNelD trong kham chira bénh; mo6 hinh “Tu dong hoa Trung tam
hanh chinh cong thong qua tuong tac Kiosk” do Van phong UBND thanh pho
chi tri va cdc md hinh lién quan dén khai luu tr qua ASM do Cong an thanh phd
chu tri, thuc hién;

b) D4i v6i 19 mé hinh thic day Dé én 06 ctia thanh phé Ha NO] trién khai
tai thanh phd Can Tho. Tinh dén hién tai, thanh pho Cén Tho da trién khai va két
qua thu’c hién 16 mo hinh, con 03 m6 hinh chua trién khai: (1) Thi diém lién lhong
oiai quyt,t TTHC vé dét dai gitra co quan cong ching - Van phong Dang ky dat dai
- & hué; (2) Thi diém tng dung quan 1y, canh bao chay gdn véi xac thuc dinh danh
s6 nha, cdn ho va dir liéu dan cu; (3) Danh gia trach nhiém cua can bg, cong chirc
trong thuc hién Dé an 06. Thanh phé da chi dong thanh 1ap Doan cong tac dén
tinh Kién Giang va thanh phd Ha Noi dé hoc tap kinh nghiém.

(Chi tiét theo Phy luc III dinh kém)

9. V2 tién db thuc hién cdc nhiém vy ciia Nghi quyét s6 175/NQ-CP
ngay 30 thang 10 nim 2023 cia Chinh phu

Can ctr danh muc nhiém vu thuc hién Nghi quyét s6 175/NQ-CP ngay 30
thang 10 nam 2023 cua Lhmh phu, thanh pho da phéi hop chit ché vai Bo Cong an
trién khai thuc hién mot s6 nhiém vy, cu the:

a) Béo cdo tong két thi hanh céc van ban quy pham phép luat co quy dinh
vé dit liéu theo Cong vin sd 310/BCA-C06 ngay 24 thang 01 nam 2024 cua B
Cong an;

b) Thuc hién khao sal mdt s6 ndi dung phuc vu xay dung Chién luge dir
li¢u tai Trung tam dit lidu quc gia theo Cong van so 330/BCA C06 cua B9 Cong
an va Cong van s6 952/C12 cua Trung tdm Dt li¢u quéc gia;

¢) Phdi hop bdo céo cung cap thong tin khao sat hién trang ha tang ¢ nhu
cau déi voi Trung tam dit liéu quoc gia va ra soat hién trang CSDL.

d) Da ra so4t vin ban quy pham phap luat lién quan dén CSDL dan cu,
CSDL cua B¢, nganh, dia phuong theo Cong van s6 1341/BCA-V03 ngay 17
thang 4 nam 2024 ciia Bd Cong an vé ra sodt vin ban quy pham phap luét lien quan
dén CSDL quéc gia, CSDL cua B, nganh, dia phuong, Két qua: ¢6 30 vin ban
quy pham phap luat lién quan dén CSDL quéc gia vé dan cu, CSDL cua B9,
nganh, dia phuong, Qua ra soat két qua c6 30 van ban con hiéu luc, khong co
quy dinh mau thuén, chéng chéo, chua phu hop, chua théng nhat.

III. NHAN XET, DANH GIA

1. Uu dicm

Thoi gian qua, viéc trién khai thuc hién D& 4n 06 voi su quyét tam, quvt,t liét
ctia Thanh uy, UBND thanh phd va su sang tao, trach nhiém trong t6 churc

thuc hién cua tung S0, ban, nganh va dia phuong ddi v6i cae muc tiéu cia DE an 06
co ban da dat duoc. Trong do, noi bat nhu:
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a) Nhan thirc, hanh dong cua céac cé‘ip, cac nganh va Nhan dan vé chuyén doi
s6 n6i chung va Dé n 06 néi riéng ¢ su chuyén bién tich cuc; cac cap, cac nganh
va dia phuong da nhin nhén rd hon vé thue trang ha téng, nhan luc, dir liéu, an ninh
an toan va yéu cau hoan thién dé dap ung yéu cau thuc hién Dé an 06, niém tin
vao su thanh cong cua chuyén doi sb dugc nang 1én. Cac clp, cac nganh cé su
phéi hop d("‘)ﬂg bo trong trién khai cac nhiém vu cta DPé 4n 06, thuc hién trao doi
thong tin, chia sé, cling nhu phdi hop giai quyét khé khin, vudng mac phat sinh
trong qua trinh trién khai;

b) Cong an thanh phd véi vai tro 1a Co quan thudng truc T6 Cong tac Dé an
06 thanh phé da tich cuc t6 chire thuc hién nghiém ttc su chi dao, hudng dan cua
Bo, nganh Trung uong; cht dong, kip thoi tham muu UBND thanh phé ban hanh
nhiéu van ban chi dao; ting cuong phat huy sirc manh cua ca hé thong chinh trj
cung chung tay thuc day cong tac trién khai thuc hién D& 4n 06 trén dia ban
thanh phé dat hiéu qua. Quyét liét trién khai c4c giai phép lam sach dir li¢u thong tin
dan cu; cong tac do‘n gian hoa TTHC lién quan dén cong tac quan ly cu tra,
tinh giam céc loai gidy to can thiét dé thuc hién cac TTHC, giam t6i da chi phi,
thoi gian di lai cua cong dan, tiét kiém cho ngan sach nha nudc kinh phi phuc vu
luu trlt, bao quan ho so, ting cuong tinh chinh xdc, nhanh chong trong cac
hoat dong nghiép vu;

¢) 1¢ théng thong tin gidi quyét TTHC cua thanh phé da dugc két noi
chinh thirc véi CSDL quéc gia vé dan cu, Hé théng dinh danh va xéc thue dién .,
2dp phén hd tro cac don vi thuc hién khai thac, xac thyuc thong tin cong dan
phuc vu giai quyét TTHC. o

2. Khé khin, virdng mic

a) CSDL quéc gia, CSDL mot s6 Bo, nganh Trung wong chua dugc chia s¢
hoac moi chi chia sé ¢ muc do tra curu, xéac thuc, chua chia sé toan bo dit li¢u lhuoc,
\fc dia phuong dé uch hop vé Kho dit liéu thanh phé (cu thé nhu CSDL quoc gia
vé dan cu, CSDL vé ho tich, CSDL nganh y té, an sinh x4 hdi...), dan dén chua
dam bao day du dir liéu hd tro trién khai chi dao, diéu hanh dua trén dit licu cua
lanh dao thanh phd;

b) Viéc dau tu trang thiét bi ha tang, phan mém nén tang cho Trung tam
diéu hanh do6 thi théng minh con gap nhidu khé khan, do hién nay hau hét cic
dia phu(mg: cling dang trong giai doan budc dAu trién khai thuc hién, chua danh gid
duoc két qua va xéac dinh phuong phép hi¢u qua cho viée déu tu, mé hinh hiéu qua
cho 10C;

¢) Nhan luc quan ly, trién khai chuyén doi so trong cdc co quan, nha nuoc
con thiéu, nhét 1a & cdp xa (khong c6 chirc danh phu trach cong ngh¢ thong tin,
chuyén doi s0);
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d) Hé thong thong tin dang ky va quan ly ho tich chua c6 thong tin ho so
can ra soat dir liéu nén chua tra ctiru dugce cac truong hop can ra soat, xu 1y dit licu
sai 1éch gitta CSDL ho tich dién to vér CSDL quéo gia vé dan cu.

3. Bai hoc kinh nghi¢m

a) Quan triét, bAm sat cht truong cta Dang, chinh sach phéap luat cua
Nha nudc, tuan thu nghiém su lanh dao, chi dao cua Chinh phl’i Thu tudng
Chinh phu dé thuc day trién khai Dé 4n 06. X4c dinh chuyén ddi s6 1a nhiém vu
trong tam. Huy dong su vao cudc cua ca hé théng chinh tri, ngu’m dan va cong dong
doanh nghiép. Ngu’m dung dAu chi dao toan dién trong trién khal xay dung,
hoan thicn thé che ha tdng cong nghe théng tin, dao tao nguon nhan luc so,
phat trién dit heu s6, doanh nghlep s0. Du bao dung tinh hinh, xay dung ké hoach
th tiét voi mde thoi gian cu thé, quyet tam thuc hién hoan thanh dung tién do,
oéin vai viée kiém tra, don ddc quyét liét ngay tir co so;

b) Phai c6 quyét tam chinh tri cao, no luc 16n, hanh dong quyect liét cua
ngudi ding dau cic co quan, don vi, dia phuong trong to chtre thuc hién;

¢) Can phai c6 su phéi hop dong bd, nhlp nhang, chét ché cua cac cép,

cac nganh trong thuc hién cac nhiém vu cua Pé 4 an 06. Viéc trién khai cdc cong vice

cua Dc 4n 06 lién quan dén toan bd chmh quyén dia phuong, phal tao duoc su

hu) &n bién, phdi hop chit ché dé trién khai cac cong vige tir Ldp thanh phé dén

¢ap xa.. ., phat huy tinh than trach nhiém, phuc vu Nhén dan, su cbng hién, tim h uyét,

sang 1ao, Lhung stre, dong long thuc hién hoan thanh muc tiéu, nhiém vu cong tac
chuyén doi s6 n6i chung va Pé an 06 ndi riéng;

d) Viée chu don&, trong trlen khai cac nhiém vu Elup dia phuong sdn sang
trong cOng cudc chuyén doi 50 quoc gia, uep can va trién khai cac tién ich gitp
nguoi dan, doanh nghiép, 1huc day phat trlen kinh té, chinh tri, xa hdi cta dia
phuons_ minh. Do vay, cac cap, cac nganh can chu dong trién khai cac nhiém vu
ctia D@ 4n, khong trong cho, ¥ lai hodc pho thac cho co quan thuong truc;

d) Dam bao ngudn nhan lyc thuc hién coéng tac chuyén dbi sd, trong do
c,o ngudn nhan luc cho thue hién Dé 4n 06. Quan tam bo tri kmh phi, ddu tuw nang
cap hd tang con&, nghc thong tin dong bo. Pao tao bd tri nguén nhan luc dép tng
yéu cau chuyén dbi phuong thtc tir thi céng sang quan ly hién dai.

IV. NHIEM VU TRONG TAM THU'C HIEN GIAI DOAN 2025 - 2030
I. Du béo tinh hinh kinh té - xa hi tai dia phuong

(nal doan 2025 2030 ¢6 y nghia ddc biét quan trong, thuc hién K& hoach
phat trién kinh té - x4 hoi 05 nam, trong bdi canh tinh hinh thé gidi, trong nudc
du béo tiép tuc c,huyen bién nhanh, khé ludng, co hoi, thuén loi, thach Lhu(, rui ro
dan xen tac dong dén viée xay dung va thuc hi¢n cdc muc tiéu phat tr ién kinh té -
x4 hoi; doi hoi thanh phé phai chi dong nghién ctru, x4c dinh céac vAn dé co ban
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ctia K& hoach phat trién kinh té - x hdi trén tt ca cac nganh, linh vuc; cac muc ticu,
dinh hudng va giai phap dé ra phai mang tinh dot pha, d6i méi, manh mé, quyét liét,
hiéu qua hon, dam bao tinh kha thi, déng bd, pht hgp vdi kha nang thuc hién cua
céc nganh, céc cap, cac dia phuong, oén v6i kha ning can dbi, huy dong va st dung
hiéu qué cac ngudn luc; ph.:it huy tinh tu luc tur cuc‘mg cua dia phu’(mg, tao su
Lhuycn bién manh mé&, thuc té trong phat trién kinh té - xa hoi, nd luc hoan thanh
thang loi cdc nhiém vy, myc tiéu cia K& hoach phat trién kinh té - xa hoi.

2. Panh gia nguy co, khé khan, vrong mic c6 thé tac dong, anh hudng
dén thue hién DE 4n 06

Tinh hinh kinh té - xa hoi tuy phat trién nhung van con chua tuong xtng
v6i tiém nang loi thé; thu ngan sich trén dia ban thanh phd tang thco ting nam
nhung van phu thugc vao Trung wong; tinh hinh hoat dong san xuét, kinh doanh
ctia mot s& doanh nghiép con nhiéu khé khén; tinh hinh thién tai, han han,
xam nhap man, sat lo va glong 16¢ xay dién bién phirc tap, kho luong; cong tac
cai cach hanh chinh mét so linh vuc chua don;: bo; nguon nhén luc co trinh do
cong ngh¢ thong tin phuc vu Dé 4n 06, chuyen d6i s6 c,on thidu va yéu; ha tang
cong ngh¢ thong tin ¢o tap trung dau tu nang cap nhung van con cham tién do.

3. Giai phap thue hlen Nghi quyét s0 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam
2024 cua B Chinh tri ve dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i mai
sang tao va chuyén doi s6 qudc gia, Quyet dinh s6 204- QB/TW ngay 29 thang
11 nam 2024 cua Ban Bi thu phé duyét Pé an Chuyén dbi so trong cac co quan
ding, Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19 thang 6 nim 2025 ciia Ban Chi dao
lrunu wong veé phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i méi sang tao va chuy(,n
doi so veé thuc ﬁay chuyen dbi s6 lién thong, dong b0, nhanh, hi¢u qua dap rng
yéu cAu sip xép t6 chirc bd may ciia hé thong chinh tri va Pé an 06

a) Giai phéap thuc hién Nghi quyet s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nim
2024 cua Bo Chm_h ‘ux vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi mai sang tao
va chuyén doi so qudc gia, Quyét dinh s6 204- QD/IW ngay 29 thang 11 nam
2024 cta Ban Bi thu phé duyét Dé 4n Chuyén doi so trong céc co quan dang
va K& hoach so 02 KH/BCDTW ngay 19 thang 6 nam 2025 ctua Ban Chi dao
Trung wong vé phdt tru,n khoa hoc, cong, nghé, d6i moi sang tao va chuyén doi so
vc, thuc, ddy chuyén dobi s lién thong, ddng bd, nhanh, hiéu qua dap tng yéu cau
sép xép t6 chirc bd may cua hé thong chinh tri hiéu qua trong giai doan 2025 - 2030:

- Xay dung va hoan thién co chc chinh sach, cac quy dinh, quy ché vé
xay dung, trién khai va quan ly cac nén tang, CSDL trén dia ban thanh phd.
T 1cp tuc hoan thién cac nén tang, C SDL dung chung cta thanh phd, dam bao
két nm chia sé lién théng véi cac CSDL qudc gia, CSDL cua Bo, nganh Trung uong
qua nén tang t1ch hop, chia sé¢ dit li¢u cua thanh phd, dam bao tdn dung ké thira
cac CSDL quoc gia, CSDL cua B9, nganh Trung uong;
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- D& xuét bb tri nguon ngén sach ho tro cé muc tiéu cho thanh pho Cdn Tho
dé hd tro dia phucrng, can doi ngén sach trong diéu kién hut thu bd sung ngudn von
dau tu phét trién cac ha tang thet yéu phuc vu chuyén doi s6 va déi méi sang tao;
tang cuong kha nang tiép can ngudn luc thuc hién cac nhiém vu khoa hoc, cong nghé
mang tinh chién lugc, lién vung;

- Trién khai K¢é hoach thuc hién chuong trinh dao tao, bdi dudng cho can b,
con g chuc, vién (,huc, kién thtrc vé khoa hoc, cong nghé, ddi mai sang tao, ky ning
s, cong nghé sé co ban phuc vu chuyén déi s6;

- Tiép tuc nghién ciu trinh Chmh phu phé duyét Pé an thanh 1ap Khu
cong nghé cao Can Tho. T6 chiic trién khai c4c D& an di duoc phé duyét: Dé 4n
thanh 1ap Khu cong ngh¢ thong tin tap trung, D& an thanh 1ap Trung tim Khai nghiép
va Do6i méi sang tao. Trién khai thuc hién Ké hoach xay dung do thi thong minh
thanh phd Céan Tho trén co s& huéng dan cu thé cua Bo Xay dung va Bo Khoa hoc
va Cong nghé. Thu hut dau tu va day nhanh tién do thue hién Du an xay dung
ha tang Khu Cong nghé sd, gép phén tang trudng kinh té sb ctia thanh phd trong
thoi gian td1;

- Téng cuodng thu hut va kéu goi cdc doanh nghiép s6 dén dau tu, hoat dong
tai Khu Cong nghé sé; dong thoi, hoan thién ha tang k¥ thuat cia Khu dé dat
chuan khu cong ngh¢ thong tin tap trung nham tao méi truong thudn lgi thu hut
cac doanh nghiép sé dén phat trién va hop tac 1au dai;

- Thuc day tiéu dung san pham, dich vu trén moi truong 56 bao g g:,om dua
san pham [én moi trudng sd; trang bi k§ ning so cho nguoi dén, cung cap cac
tién ich dé nguoi dan giao dich trén moi truong s6, tao niém tin so;

- Xay dung, bd sung, hoan thién ha tng cong nghé thong tin dong bo,
hién dai theo ding quy hoach ng dung va phat trién cong nghé thong tin dén
nam 2025, dinh huong dén nam 2030; phuc vu thuce hién co hiéu qua cac dich vu
cong truc tuyén, sb6 hoa va téi st dung két qua giai quyet TTHC,;

~ Pam bao Hé théng thong tin giai quyet TTHC vén hanh én dinh, chat lugng
thuc chat, giao dién than thién, churc nang day du, ‘huong té1 phuc vu toan dan
khong phu thude dia gidi hanh chinh. Ddy manh ket néi, lién thong dit lidu tmg dung
phuc vu chi dao, d1eu hanh cua céc cip chinh quyén, dép img md hinh chinh g uyén
dia phuong 02 cap;

- T6 chirc dao tao tap huan cho can bg, cong chuc, vién chirc kién thirc vé
khoa hoc, cong nghg, dbi méi sang tao, k¥ ning so, cong nghé thong tin co ban
phuc vu chuyén doi s6.

b) Giai phap thuc hién Dé an 06 hiéu qué trong giai doan 2025 - 2030:

- Tang cuong su lanh dao cua cap uy Dang, chinh quyen trong theo doi,
don dbc tién do thuc hién nhiém vu Dé 4n 06; td chuc trién khai kip thoi cac
vén ban chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, T Cong tac trién khai
Dé 4an 06 vé thuc hién cac nhdm tién ich cua Dé 4n 06;
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- Tap trung thuc hién cac nhiém vy, bam sat chi dao ctia Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu, T6 Cong tac trién khai thuc hién Dé 4n 06, hudng dan cta Bo, nganh
Trung uong dé hanh dong quyét liét, hi¢u qua hon trong cong téc chi dao, diéu hanh;
néu cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau cac cép, cic nganh; thudng xuyén
don ddc, kiém tra, giam sat viée thue thi cong vu ctia doi ngii can by, cong chire,
vién chtre; néu cao hon nira tinh than trach nhiém trong trién khai thuc hién
nhiém vu Dé an 06; phat huy vai trdo néu guong cua tung thanh vién cua T6
Cong tac trién khai Dé an 06 tu cép thanh pho dén 4p, khu vuc;

- Phan ddu hoan thanh céc chi tiéu, nhiém vu dugc giao tai cac chi thi,
nghi quyét, két luan cua Chinh phu, cac van ban chi dao cta T Cong tac trién khai
D& an 06, Bo, nganh Trung uong vé cac nhiém vu ctia Dé 4n 06. Tang cuong cong
tac thanh tra, kiém tra, kip thoi thao g& kho khan, diém nghén trong thuc hi¢n
D& 4n 06;

- B4 tri kinh phi mua saim may mdc, trang thiét bi, nang cép ha tang
cong nghé thong tin, hd trg nguoi dan, doanh nghi¢p dugce tiép can, tmg dung
cong nghé thong tin trong giao dich, san xuét, kinh doanh. Thuong xuyén mo cac
16p dao tao, tap huan cho (,an bd truc tiép thuc hién cong tic hudng dan gldl quyét
TTIHC. Ra soat, bd tri, sap xép can b ¢6 trinh do cong nghé thong tin vé& cong tac
tai cac co quan, don vi, uu tién cac linh vuce ing dung cong ngh¢ thong tin trong
cOng tac;

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua cong tac thu nhan hd so cdp CC, tai khoan
DDDT, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir, huéng dan cai dit ing dung VNelD
cho cong dan du diéu kién trén dia ban thanh phé. Duy tri dit liéu dan cu
“dang, du, sach, song”;

- Thuong xuyiﬁn kiém tra, danh gia, giam sat va thuc hién nang cép ha tang
thong tin lién lac, ha tang cong nghe phuc vu dam bao an ninh, an toan bao mat;
quan ly, giam sat chat ché hé thdng CSDL, hé théng cong nghé, can bd quan tri
van hanh hé thong dix ligu;

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, huéng dan, ning cao nhan thirc cua
ngudi dan, doanh nghiép tich cuc tham gia dich vu cong truc tuyén, xem day la
dlch vu dem lai loi ich thiét thuc nham giam thoi gian, chi phi trong giai quy &t

TTHC, eép phan chung tay cai cach hanh chinh;

- Day manh céng tac trién khai, tich hop S stic khoe dién tur; dong thoi,
tuyén tr uy én, huo‘né dan nguoi dan su dung S strc khoe dién tir thay So st
khoe gidy; tiép tuc {o chuc tap huén, dam bao 100% can b y té dia phuong st dung
thanh thao phdn mém So stre khoe dién tir; 100% co sé kham chita bénh lién thong
dir liéu lén bao hiém xa hoi; 100% lién thong, cap nhét dir liéu kham chira bénh,
xét nghiém, chuyén tuyén, hen kham lai dé nguoi dan sir dung;
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- Tiép tuc ddy manh viéc trién khai thu thué ho kinh doanh ca thé; héa don
dién t&r khoi tao tir may tinh tién dé quan ly linh vuc ban 1€ truc tiép dén nguoi
tiéu dung; tang cuong ra soat, xur ly vi pham dbi véi cac co so kinh doanh khong
xuét hoa don theo quy dinh.

Trén day 1a béo cdo so két thuc hién Dé an 06 ctia Chinh phu giai doan
2022 - 2025 trén dia ban thanh phé Can Tho, Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho
kinh bdo cao Bo Cong an tong hop theo quy dinh./ fnm

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Van phong Chinh phu (dé bao cao);

- B Cong an (dé bao cio);

-CT, PCT UBND TP;

- Thanh vién T Cong tac Dé an 06 TP;
- S0, ban, nganh TP;

- Co quan nganh doc trén dia ban TP;

- UBND x4, phuong;

-VP UBND TP (2C,3C, 7);

- Cong TTDT TP;

- Luu: VT, VlIQ.e:?/




TT

NOI DUNG

Phuy juc |

TIEN iCH, GIA TRI MANG LAITI
/BC-UBND ngay 21 thang 8 nam

RIEN KHAI DE AN 06 o
2025 cuia Uy ban nhdn dan thanh pho Can Tho)

PUQC HUONG LOI

CHUA PUQC HUONG LQI

GIAI
PHAP LO
TRINH

NAM

2025

NGUOI DAN
( Tiét kiém thoi gian, cdng sic,
chi phi, giam phién ha, thuan
tién trong viéc thuc hién va siu
dung, tin cdy, bao mat)

DOANH NGHIEP
(Gitip doanh nghiép tiét kiém
thoi gian, tiét kiém chi phi,
chinh xdc, tiang cuong tuong
tdc va ho tro tie co quan cung
nm‘.c dich vu, nang sudt lao
déng, tang kha nang tuong tac
canh tranh, trai nhiém khach
hang)

CHINH PHU _
(Téang cuong hiéu qua,
hiéu suat, tang tinh minh
bach, nang cao hai long
cho Nhdn ddn, tang
cuong quan ly va thong
ké, tiét kiém nguon nhdn
lee, thoi gian giam chi
phi)

TON TAI
(Ai/don
vi‘doanh
nghiép nao
chua duoc?)

NGUYEN
NHAN
(Phap Iy, ha
mem_ dir
liéu, an ninh
an toan,
nguon lwc -
con nguoi,
tai chinh)

TRACH
NHIEM
(Thuge don
vi, B,
nganh, dia
phuong)

(Hoan thién
vé phdp Iy,
ha :w:.m, dir
liéu, an ninh
an toan,
nguon  luc
phap Iy, ha
hmxﬁ, dir liéu,
an ninh an
toan, mm:mx
lue, thoi gian
hodan  thanh,
don vi chiu
trach nhiém)

NHOM DVC

_ _ 76 DVC

(1) Tiét kiém thoi gian va
cOng strc: khong can phéi
dén co quan hanh chinh

dé thuc hién céc thu tuc,
moi viée ¢o thé giai quyét
mot cach tién lgi tor xa
thong quan Internet:

(2) Thuan tién va linh

hoat: ngudi dan co thé
truy cap moi lic. moi noi
chi can ¢o két noi Internet;

(1) Tiét kiém chi phi:
doanh nghip ¢o thé giam
chi phi, thoi gian, nhén
cong va gidy to thuc hién
_ ¢dec TTHC;

| (2) Nang cao nang lue
| canh tranh: doanh nghi€p
' ¢6 thé tap trung nguon

'nhan luc vao hoat dong |
| bach va

| san xuat kinh doanh. néng
' cao nang lyc canh tranh;

(1) Tié kiém tai|
nguyén va tang

cuong hiéu sudt: giup |
nha nude tiét kiém tai |

|
nguyén va nguodn |

' nhan luc, giam tai |

cho céc co quan hanh
chinh nha nudc;

(2) Tang cudng minh
hiéu qua
trong quan 1y;
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TT

NOI DUNG

PUQC HUONG LOI

CHUA PUQC HUONG LOI

GIAI
PHAP LOQ |
TRINH

NAM

2025

NGUOI DAN
(Tiét kiém thoi gian, cong siic,
chi phi, giam phién ha, thudn
tién trong viéc thiee hién va st
dung, tin cdy, bao mdt)

DOANH NGHIEP
(Gitp doanh nghiép tiét kiém
thoi gian, tiét kiém chi phi,
chinh xdc, ting cuong tuong
i va hé tro tir co quan cung
cdp dich vu, nang sudt lao
dong, ting kha nang tuong tdac
canh tranh, trai nhiém khach
hang)

CHINH PHU
(Tang cwong hiéu qua,
hiéu sudt, tang tinh minh
bach, nang cao hai long
cho Nhdn dan, ting
cuong quan by va thong
ké, tiét kiém nguon nhan
lue, thai gian giam chi
phi)

TON TAI
(Ai/don
vi‘doanh
nghiép nao
chuwa dwroc?)

NGUYEN
NHAN
(Phap Iy, ha
hmzm“ dir
liéu, an ninh
an toan,
nguon luc -
con nguoi,
tai chinh)

TRACH
NHIEM
(Thugc don
vi, Bg,
nganh, dia
phuong)

| (Hoan thién

vé phdp Iy,
ha :)mam. dir
liéu, an ninh
an toan,
nguon  luc
phap Iy, ha
E“xm_ dir liéu,
an ninh an
toan, nguon
lue, thoi gian
hoan thanh,
don vi chiu
trach nhiém)

(3) Tang cuodng tinh minh
bach va cong bing: gitp
nguoi dan tiép can dé
dang va dich vu minh
bach, cong @m:m hon;

(4) Giam phién ha, nhiing
nhidu: han ché tiép xuc
truc tiép gitta ngudi dén
v3i cén bd, cong chirc.

(3) Han ché tiéu cuc,
lang phi: han ché cac
TTHC ruom ra, phirc
tap giam nguy co tiéu
cuc, lang phi.

' 02 DVC lién

2

| thong

Cat giam thoi gian thuc
hién, giam ho so gidy o
can chuan bi, giam thoi
gian, chi phi di lai.

' nhan luc, giam qua

| nudc tiét kiém tai

(1) Tiét kiém tai
nguyén, nang cao
hiéu suat: gip nha

nguyén va nguon

tai cho céc co quan
hanh hinh;




| GIAT |
PHAP LO
PUOC HUONG LOI CHUA PUQC HUONG LQI TRINH
| NAM
2025

NGUOT DAN DOANH NGHIEP CHINH PHU TON TAI NG :M\wz TRACH | (Hoan thién
(Tiét kiém thoi gian, cong siee, | (Giip doanh nghicp tiét kiem | (Tang cuong hiéu qua, (Ai/don NHAN NHIEM | vé phdp Iy,
A chi phi, giam phién ha, thugn thoi gian, tiét kiém chi phi, hiéu sudt, tang tinh minh vi/doanh (Phép Iy, ha | (Thugc don ha tang, dit
TT | NOI DUNG | tién trong viéc thue hién va sie | chinh xdc, tang cuong twong bach, nang cao hai long nghiép nao tang, die vi, B, ligu, an E.__‘.&
dung, tin cay, bao mdt) tée va hé tro tie co quan cung cho Nhan dan, tang chica dwoc?) | liéu, an ninh | nganh, dia | " | toan,
cap dich vu, nang sudt lao cuong quan ly va thong an toan, phuong) nguon e
déng, tang kha nang twong tdc ké, tiét kiém nguon nhén nguon e - phdp 1y, ha
canh tranh, trai nhiém khdach liee, thoi gian giam chi con nguo', tang, dit li¢u,
hang) phi) tai chinh) an ninh an
foan, nguon
liee, thai gian
hoan thanh,
don vi chiu
trdch nhiém)

(2) Tang cuong minh

bach va hi¢u qua

trong quan ly;

(3) Han ché tiéu cuc,

lang phi: han ché cac

TTHC ruom ra, phire

tap giam nguy co tiéu

cuc, lang phi.
B | NHOM PHAT TRIEN KINH TE
Tién ich tir F 4
1 | dir liéu dan _

._ cw




TT

NOI DUNG

PUOQC HUONG LOI

CHUA DUQC HUONG LOI

GIAI

PHAP LO |

TRINH
NAM
2025

NGUOI DAN
(Tiét kiém thoi gian, cong sic,
chi phi, giam phién ha, thudn
tién trong viéc thuwc hién va su
dung, tin cdy, bao mdt)

DOANH NGHIEP
(Gitip doanh nghiép tiét kiém
thoi gian, tiét kiém chi phi,
chinh xdc, tang cuong twong
tdc va ho tro tie co quan cung
cdp dich vy, niang suat lao
déng, tang kha nang tuong tdc
canh tranh, trai nhiém khdch
hang)

CHINH PHU
(Tédng cuong hiéu qua,
hiéu sudt, tang tinh minh
bach, ndng cao hai long
cho Nhan dan, tang
cuong quan ly va thong
ké, tiét kiém nguon nhdn
luc, thoi gian giam chi
phi)

TON TAI
(Ai/don
vi/doanh
nghiép nao
chwa duoc?)

NGUYEN i TRACH

NHAN
(Phap Iy, ha
mmxwi dir
liéu, an ninh
an toan,
xwzmw: lre -
con nguoi,
tai chinh)

NHIEM
(Thude don
.-.“.h,‘ WQ...
nganh, dia
phiong)

ﬁ&cn,u..,._ thién
ve phap Iy,

ha tang, div

liéu, an ninh
an toan,
xmw“mx lwe
phap Iy, ha
tang, dit liéu,
an ninh an
toan, :xzmx
lwe, thoi gian
hoan  thanh,
don vi chiu
trach nhiém)

1.1

Xac thuc
lam sach di
lieu cho co
quan, 16
chire, doanh
nghiép phuc
vu phdat trién
| kinh (6 xa
hoi

' ctia ngudi dan vao chinh |

(1) Bédo vé quyén riéng tu:
xac thuc va lam sach dit
litu giap dam bao tinh
chinh xac, an toan va bao
mét thong tin ca nhan cta
nguoi dan, tranh nguy co
bi danh cép thong tin;

(2) Nang cao chét luong
dich vu cong: dir liéu
dugc chinh xéc giup co
quan nha nudc cung cip
dich vu cong hi¢u qua

nhanh chong va chinh xac |

hon;
(3) Tang cudng niém tin

quyén: nguoi dan tin

(1) Néng cao chét luong
san pham, dich vu va tang
hiéu qua hoat dong: dir
liéu chinh xac gitip doanh
nghiép dua ra @5@ dinh
sang sudt, giam thiéu roi
ro va ning cao hiéu qua
hoat dong;

(2) Tiét kiém chi phi:
khong cén ton chi phi cho
viée thu thap, xu ly dir
liéu sai sot, thiéu chinh
Xac;

' (3) Nang cao nang luc

canh tranh;

(1) Tang cudng minh
bach va hiéu qua
trong quan ly;

(2) Phuc vu phat trién
kinh té xa hoi: dit liéu
chinh xac day du la
co s0 dua ra céc
quyét dinh thong
minh, hudng to1 phat
trién kinh té xa hoi
bén viing;

(3) Néng cao hi¢u
qua quan ly nha
nuoc;

(4) Han ché tiéu cue, |
lang phi.




PUQC HUONG LOI

CHUA PUQC HUONG LOI

GIAI

' PHAP LOQ

TRINH
NAM
2025

NGUOI DAN
(Tiét kiém thoi gian, cong sikc,
chi phi, giam phién ha, thudn
tién trong viéc thire hién va sir
dung, tin cay, bao mdt)

DOANH NGHIEP
(Gitip doanh nghiép tiét kiém
thoi gian, tiét kiém chi phi,
chinh xdc, tdang cuong twong
tac va hé tro tir co quan cung
cdp dich vy, ning sudt lao
dong, tang kha nang twong tac
canh tranh, trai nhiém khach
hing)

CHINH PHU

(Tang cuong hiéu qud,
hiéu sudt, tang tinh minh
bach, ndang cao hai long

cho Nhdn dan, tang
cuwong quan ly va thong
ké. tiét kiém nguon nhdn
lwe, thoi gian giam chi
phi)

TON TAI
(Ai/don
vi/doanh
nghiép nao
chuwra dugc?)

NGUYEN
NHAN
(Phap Iy, ha
_,m:m_ dir
liéu, an ninh
an toan,
nguon e -
con nguai,
tai chinh)

TRACH
NHIEM
(Thudc don
vi, B9,
nganh, dia
phuong)

(Hoan thién
vé phap Iy,
ha “m..,.ﬁ‘ dir
liéu, an ninh

an toan,
nguon  luc
phdp Iy, ha

tang, dit liéu,
an ninh an
roan, xmmmz
lwe, thoi gian
hoan thanh,
don vi chiu
trach nhiém)

tuong hon vao tinh minh
bach va hiéu qua hoat
dong nha nude;

(4) Ngudi dan c6 nhu ciu
vay von tiép can dé dang
tiép can dugc ngudn von
chinh thirc, giam rui ro
vay tin dung den.

(4) Tao diéu kién phat
tricn va m& rong hoat
dong kinh doanh.

_
_

Phan tich dir
liéu dan cu

1.2 | phuc vu phat

(rién kinh té,

| xa hoi

(1) D& dang truy cép
thong tin lién quan dén
chinh sach, dich vu cong;
(2) Cai thién chat lugng
cudc song;

(3) Giam thoi gian giao
dich tai cac quay thu tuc:

Phat trién san phdm va
dich vu dap Gmg nhu cau

cua thi truong.

(1) Hiéu biét sau rong
hon vé tinh hinh cic
mat dan cu;

(2) Tbi wu hoa ngudn
luc va hiéu qua trong
quan ly;

' (3) Tiét kiém ngén

sach nha nudc trong




PUQC HUONG LQI

CHUA DUQC HUONG LOI

GIAI
PHAP LO |
TRINH |
NAM |
2025

NGUOI DAN DOANH NGHIEP CHINH PHU TON TAI NGUYEN TRACH | (Hoan thién
(Tiét kiém thoi gian, cong siee, | (Giip doanh nghiép tiét kiém (Tang cuong hiéu qua, (Ai/don NHAN NHIEM vé ﬁx% b,
- chi phi, giam phién ha, thugn thoi gian, tiét kiém chi phi, hiéu sudt, tang tinh minh vi/doanh (Phép Iy, ha | (Thugc don _“.:m tang, dit
TT | NOI DUNG | tién trong viéc thuc hién va st | chinh xdc, tang cwong twong | bach, ndng cao hai long nghiép nao tang, dir vi, Bé, liéu, an E.”;..:
dung, tin cdy, bao mdt) tac va hé tro tir co quan cung cho Nhan dan, tang chica dwoc?) | liéu, an ninh | nganh, dia et toan,
cap dich vu, nang suat lao cuong quan ly va thong an toan, phuong) Jguen luee
ddng, tang kha ndng twong tdc | ke, tiét kiém nguon nhan nguon lic - phap by, ,rﬁ |
canh tranh, trai nhiém khach | lwc, thoi gian giam chi cOn NGUO, tang, dit ligu,
hang) phi) tdi chinh) an ninh He
toan, nguon
lwe, thoi gian
hoan  thanh,
don vi chiu
trdach nhiém)
(4) Viéc st dung tai viée thuc hién xac
khoan VNelD \%m% thé thuc, dong bo dir
CC, CCCD tao diéu kién liéu.
thuan loi cho cong dan
trong truong hop quén
hoic that lac CC, CCCD.
ﬁ;..wa .ﬁmﬁ. C.v Nang cao chat lugong (1) Néng cao hoat dong
phan  mém | dich vudu lich; quan ly cta doanh nghi¢p

1.3

thong  bdo
luu tru ung
dung dit lieu
dan cu phuc
vu phat trién

| kinh te doi
Lvéi nganh |
du lich

(2) Tang cudng an ninh,
bao mat: phan mém gitp
co quan chic ndng quan |
ly chét ché hoat dong luu
tri du lich, dam bao an
ninh. bao mét cho du khach;

(3) Tinh hinh té nan xa _
hoi, vi pham phéap luat

kinh doanh dich vu luu tru;

(2) Phat trién, quang ba
thuong hiéu, san pham,
chét lugng dich vu;

(3) Quan ly hi¢u qua hoat
dong kinh doanh cua co
SO.

(1) Nang cao cong
tdc quan ly cu tru,
hoat dong, bién dong,
lich sir di lai cta du
khach;

(2) Bam bao viéc thu
%:m day du.




TT

NOI DUNG

PUQC HUONG LOI

CHUA PUQC HUONG LOI

. GIAT |

' PHAP LO

. TRINH

i NAM
2025

NGUOI DAN
ﬁﬁ.m‘“ kiém thoi gian, cong sirc,
chi phi, giam phién ha, thugn
tién trong viéc thue hién va su
dung, tin cay, bao mat)

DOANH NGHIEP
(Giiip doanh nghiép tiét kiém
thoi gian, tiét kiém chi phi,
chinh xdc, tang cuong twong
tde va hé tro tir co quan cung
n.m..c dich vu, nang sudt lao
dong, ting kha nang tuwong tdc
canh tranh, wrai nhiém khdach

hang)

CHINH PHU
(Tdng cuong hiéu qua,
hiéu sudt, tang tinh minh
bach, ndng cao hai long
cho Nhdn dan, tdang
cuong quan Iy va thong
ké, tiét kiém nguon nhan
liee, thoi gian giam chi
phi)

TON TAI
(Ai/don
vi/doanh
nghiép nao
chuwa duge?)

NGUYEN
NHAN
(Phdp Iy, ha
tang, dit
lidu, an ninh
an toan,
Fm_zo.,x le -
con nGUOT,
tai chinh)

TRACH
NHIEM
(Thudc don
vi, B,
nganh, dia
phirong)

(Hoan thién
vé phap Iy,
ha _waw_ dir
liéu, an ninh
an toan,
nguon  luc
phap Iy, ha
h.m,”:.w. dir liéu,
an ninh an
toan, smxmz
lwe, thoi gian
hoan  thanh,
don vi chiu
Irdach nhiém)

lién quan dén hoat dong
du lich giam.

Tién ich tir

cin  cwdc,
cin  cudc
cong  din
gin  chip
dién tu

' dich dé dang; ”

(1) Tién ich va linh hoat:
gitip nguoi dan thuén tién
hon trong xac thuc danh
tinh va truy cdp va cac
dich vu quan ly thong tin
¢4 nhan;

(2) Bao mat thong tin va
an toan;

(3) Thay thé nhicu loai |
mwm% to;

(1) Xac thuc danh tinh
khach hang mot cach
nhanh chong va chinh
Xac, giup tdng cuong an
ninh va bao mat trong
giao dich;

(2) D& dang quan ly thong
tin khach hang.

(4) Thuc hién céac giao |

(1) Tang cudng cong
tac quan ly dan cu:

(2) Hiéu qua trong
cong tac xac thue:
gitip tang cuong kha
ning xac thuc danh

tinh cta nguoi dan
trong cac giao dich, |
tir d6 ngin chin hanh |
vi gian lan. _




TT

NOI DUNG

GIAI
PHAP LO |
PUQC HUONG LOI CHUA PUQC HUONG LOI TRINH

NAM

2025
NGUOI DAN DOANH NGHIEP CHINH PHU TON TAI NGUYEN TRACH | (Hoan thién
(Tiét kiém thoi gian, cong site, | (Gilp doanh nghiép tiét kiém (Tang cuong hiéu qua, (Ai/don NHAN NHIEM vé phdp Iy,
chi phi, giam phién ha, thudn thoi gian, tiét kiém chi phi, hiéu sudt, tang tinh minh vi/doanh (Phap Iy, ha | (Thuge don ha tang, dit
tién trong viéc thic hién va sic | chinh xdc, tang cuong twong | bach, nang cao hai long nghiép nao tdng, di vi, Bg, liéu, an E__«,.&
dung, tin cdy, bao mdt) tde va hé tro tir co quan cung cho Nhan dén, tang chiea dwoc?) | liéw, an ninh | nganh, dia | 9" toan,
cap dich vu, nang sudt lao cwong quan ly va thong an toan, phuong) nguon  luc

dong, ting kha nang tuong tdac
canh tranh, trai nhiém khdach
hang)

ké, tiet kiém nguén nhén
luc, thoi gian giam chi
phi)

nguon luc -
con nguoi,
tai chinh)

phdp Iy, ha
E,xmn dir liéu,
an ninh an
toan, nguon
lee, thoi gian
hoan  thanh,
don vi chiu
trdach nhiém)

(5) Rat smmn thoi gian,
thu tuc khi lam viéc voi
cac co quan hanh chinh.

Tién ich tir
dinh danh
dién tir

(1) Tién lgi va linh hoat
trong giao dich thuc hién
nhanh chong va thuén tién
ma khong cin phai dén
truc tiép cac diém giao
dich;

(2) Bao mat thong tin ca
nhén, nguoi dan yén tam

| khi thuc hién cac giao
- dich.

(1) Xéc thuc thong tin
khach hang mot céch
chinh xéc, tiét kiém chi
phi;

di liéu.

(2) Tang cuong an ninh |

(1) Nang cao cong
tac quan ly cong dan
va can bd, cong chirc
trong thuc hién cac
giao dich vo1 cong
dén hiéu qua hon;

(2) Néng cao do tin
cdy va bao mat;

(3) Phét trién kinh té |
xd hoi, dau tu cac

linh vuc moi truong

' dién tir. néng cao |




.

2 Chir ky sb

(1) Xac thuc danh tinh: |
gitip nguoi dan xdc minh
danh tinh cua minh truc

(1) Xéac thyuc va bao vé dit |
liu;

(1) Xéac thuc va
- chimg thuc céc tai
' 1iéu, thong bdo va céc

GIAI
_ _ . ) PHAP LO
“ , | PpUQC HUONG LOI CHUA PUQC HUONG LOI TRINH
- | NAM |
2025 |
NGUOI DAN DOANH NGHIEP CHINH PHU TON TAI NGUYEN TRACH | (Hoan thién |
(Tiét kiém thoi gian, cong siee, | (Giip doanh nghiép tiét kiém (Tang cuong hiéu qua, (Ai/don NHAN NHIEM ve phdp b,
i chi phi, giam phién ha, thudn thoi gian, tiet kiém chi phi, hiéu sudt, tang tinh minh vi/doanh (Phdp Iy, ha {Thudc don ha tang, dit
TT | NQI DUNG | tién trong viéc thuc hi¢n va sit chinh xdc, tang cuong twong bach, nang cao hailong | nghiép nao tang, dit vi, B, ligu, an ..:w._r
dung, tin cdy, bao mat) tdc va ho tro tie co quan cung cho Nhan dan, tang chica dwoc?) | liéw, an ninh | nganh, dia an - toan,
cdp dich vu, nang suat lao cuong quan b va thong an toan, phuong) L —— hee
dong, tang kha nang twong tdc | ke, (iét kiém nguon nhan nguoén luc - hwﬁc .ﬁw. Fa
canh tranh, trai nhiém khach lee, thoi gian giam chi con nguoi, tang, a.?, licu,
hang) phi) tai chinh) an_ninh an
toan, nguon
lee, thoi gian
hoan thanh,
don vi chiu |
trdch nhiém)
canh tranh, phat trién
_ nén kinh té sd.
C | NHOM CONG DAN SO
1) La tai khoan duy nhat n o
(1) y (1) Néang cao hi¢u
truy cap vao Cong Dich ” N ‘- it Ei o ol
(1) Giam chi phi, thoi | quaquan ly, gidm sat
vu cong quoe mE va H¢ | . i oot
gian thuc hién xac thuc | hoat dong giao dich
Tai khoa thong thong tin gl o_zvmﬁ thong tin khach hang; cia ngudi dan dé
.q: oan | TTHC cap b, thanh mwo & ,mu ) o & (2
1 | dinh danh (2) Mo rong lién két tiep giam thiéu rui ro trén
dién tir (2) La mot trong nhimg | Soa x B A g ang;
ien tu * . S 'S | can khach hang trén moi | MOl ruong mang;
| kénh xac thuc thong tin _
> : : truong mang, a0 co hoi | (2) Phat trién nén _
_ bang sinh trac hoc trong | _
_ i T . _ phat trién, ﬁro_ hop. kinh té s& va xa hoi
. " thuc hién giao dich thanh _ “ _
_ | b e | thong tin. _ _
| todan truc tuyén. _ _ m




NOI DUNG

PUQC HUONG LOI

CHUA PUQC HUONG LOI

GIAI
PHAP LO |
TRINH

NAM
2025

NGUOI DAN
(Tiét kiém thoi gian, cong siic,
chi phi, giam phién ha, thudn
tién trong viéc thire hién va siu
dung, tin cdy, bao mdt)

DOANH NGHIEP
(Gitip doanh nghiép tiét kiém
thoi gian, tiét kiém chi phi,
chinh xdc, tang cuong tuong
téc va ho tro tie co quan cung
cap dich vu, nang sudt lao
dong, tang kha ndng tuong tdc
canh tranh, trai nhiém khach
hang)

CHINH PHU
(Téng cuong hiéu qua,
hiéu sudt, tang tinh minh
bach, ndang cao hai long
cho Nhan ddn, tang
cuong quan ly va thong
ké, tiét kiém nguon nhdn
luc, thoi gian giam chi
phi)

TON TAI
(Aildon

&\bﬁﬁg
nghiép nao
chuea dwoc?)

NGUYEN
NHAN
(Phép Iy, ha
ﬁmzm_ dir
liéu, an ninh
an toan,
nguon luc -
con nguoi,
tai chinh)

TRACH
NHIEM
(Thudc don
vi, Bg,
nganh, dia
phuong)

(Hoan thién
vé phap Iy,
ha tang, dit
liéu, an ninh
an toan,
nguon  luc
phdp Iy, ha
tang, dit liéu,
an ninh an
toan, zmnmn
luc, thoi gian
hoan  thanh,
don vi chiu
trach nhiém)

tuyén mot cach chinh xac
va an toan hon;

(2) Béo vé thong tin ca
nhan;

(3) Hop phap hoa céc giao
dich.

(2) Giam rui ro gian 1an;
(3) Tang cudng uy tin
trong cac giao dich truc
tuyén, gitp thu hut khach
hang.

quyét dinh truc tuyén
hiéu qua;

(2) Giam thu tuc
hanh chinh.

Ung dung
VNelD

(1) Thay thé dugc nhiéu
loai gidy to khac nhau, 13
tai khoan duy nhat trong
thuc hién cac giao dich

| truc tuyén;

(2) Néang cao tinh bao

(1) Tiét kiém thoi gian,
chi phi xac thuc thong tin
khach hang;

(2) Tao co hoi phat trién

2 . . ' va hop tac.
mét, an toan cho cédc hoat | P

- dong giao dich;

(1) Néng cao hi¢u
qua cong tac quan ly
cong dan, gidm sat
hiéu qua cac glao
dich ctia cong dan;

(2) Umw manh phat

trién cong dan so, |
| timg budc phét trién |

;

' kinh t€ s0, Chinh
quyén so.




GIAI

PHAP LO |

PUQC HUONG LOI CHUA PUOQC HUONG LOQI TRINH

NAM

2025
NGUOI DAN DOANH NGHIEP CHINH PHU TON TAI NGUYEN TRACH | (Hoan thién
(Tiét kiém thoi gian, cong sike, | (Gitip doanh nghiép tiét kiém (Tdng cuong hiéu qua, (Ai/don NHAN NHIEM ve .ﬂx% &m
. chi phi, giam phién ha, thugn thoi gian, tiét kiém chi phi, hiéu sudt, tang tinh minh vi/doanh (Phdp Iy, ha | (Thudc don xa tang, .&w.
NOI DUNG | rién trong viéc thuc hién va sic | chinh xdc, tang cuong twong | bach, ndng cao hai long nghiép nao tang, dir vi, B9, lieu, an E”.%
m dung, tin cdy, bao mdt) tde va hé tro tic co quan cung cho Nhdn dan, ting chuwa dwoc?) | liéu, anninh | nganh, dia ak toan,
cap dich vu, nang suat lao cuong quan ly va thong an toan, phitong) nguon liee
dong, tang kha nang twong tac | ké, tiét kiém nguon nhdn nguon luc - hw ap by, ,.,a_u
[ canh tranh, trai nhiém khdch luc, thoi gian giam chi con nguoi, tang, ﬂ.ﬂ.m. liéu,
| hang) phi) tai chinh) an ninh an

toan, a%:o,,z
_ luc, thoi gian
_ hoan  thanh,
don vi chiu
trach nhiém)

” | (3) Tich hop cac loai gidy
m | 10, SO suc khoe dién tu,
| thuc hién dich vu cong.

NHOM KET NOI, CHIA SE TAO LAP HE SINH THAI DU LIEU DUNG CHUNG

Két  nbi,
dong bo dir
licu voi . y (1) Néang cao hiéu
' CSDL québe (1) D& dang quan ly thong | (1) Dé dang xéc thuc | qua trong cung cap

ca nhan; thong tin khach hang; dich vu cong;

(2) Quan ly thong tin | (2) Tang cudng quan
khach hang hi¢u qua; | ly dan cu; _

pmmg.i amm (3) Thong tin dugc bao | (3) Giam tai cho doanh

cew voi HE | mat. ' nghiép.

- thong thong m

tin  giai

quyét TTHC

cw, cu thé:
| dd ket noi |

(2) Tién ich trong xac
thuc va hanh chinh;

m
| gia ve din
_
_

(3) Phong chdng gian |

'lan va lam mc:m_ _ _
_:&:maF
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NOI DUNG

PUQC HUONG LOI

CHUA DPUQC HUONG LOI

GIAL |
PHAP LO
TRINH
NAM
2025

NGUOI DAN
{ Tiét kiém thoi gian, cong sic,
chi phi, giam phién ha, thugn
tién trong viéc thiec hién va su
dung, tin cay, bao mdt)

DOANH NGHIEP
(Gitip doanh nghiép tiét kiém
thoi gian, tiét kiém chi phi,
chinh xdc, tdng cuong tuong
tdc va hé tro tir co quan cung
n&u dich vu, nang sudt lao
dong, tang kha nang twong tdac
canh tranh, trai nhiém khach
hang)

CHINH PHU

(Téng cuong hiéu qua,
hiéu sudt, tang tinh minh
bach, nang cao hai long

cho Nhan ddn, tang
cuong quan Iy va thong
ké, tiét kiém nguon nhan
lwe, thoi gian giam chi
phi)

TON TAI
(Ai/don
vi/doanh
nghiép nao
chua digc?)

NGUYEN
NHAN
(Phap Iy, ha
b.m,xm. dit
liéu, an ninh
an toan,
nguon luc -
con nguoi,
tai chinh)

TRACH
NHIEM
(Thudc don
vi, Bo,
nganh, dia
phirong)

(Hoan thién
vé phap Iy,
ha tang, dir
liéu, an ninh
an toan,
nguon  luc
phap Iy, ha
tang, dit liéu,
an ninh an
toan, nguon
e, thoi gian
hoan thanh,
don vi chiu
trach nhiém)

' S6 héa, tao

lap dir liéu
cho cac B,
nganh,

doan thé va
cac dia
phwong: 50
hoéa, tao lap
dit liéu cho

Bo, nganh,
doan thé va
cac dia
phuong. Da
tao lap 07
CSDL dung
chung cho
thanh  phd

(1) Tién ich trong giao
dich cong viéc;

(2) Dé quan ly thong tin
cac nhan;

(3) Giao tiép, két ndi tién
loi.

(1) D& dang xéc thuc
thong tin va tao lap dr
liéu khach hang;

(2) Tang cudng quan ly
thong tin khach hang;

' (3) Giam tai cho doanh
| nghiép.

(1) Néng cao hiéu
qua trong quan ly dir
lidu;

(2) Tang cuodng truy
cip thong tin va dich
vu cong.




| .. | . GIAL |
| . | , | PHAP LO |
__ _ PUQC HUONG LOI CHUA PUQC HUONG LOI . TRINH
I . NAM
_ . 2025
I T
NGUOI DAN DOANH NGHIEP CHINH PHU TON TAI NGUYEN TRACH | (Hoan thién
(Tiét kiém thoi gian, cong sire, | (Gitip doanh nghiép tiét kiém (Tang cuong hiéu qua, (Aildon NHAN NHIEM ve h..}_% ly,
chi phi, giam phién ha, thudn thoi gian, tiét kiém chi phi, hiéu sudt, tang tinh minh vi/doanh (Phdp Iy, ha | (Thugc don ...mm tang, .aﬁ.
TT | NQI DUNG | tién trong viéc thic hién va su chinh xdc, tang cuong twong | bach, ndng cao hai long | nghiép nao tang, div vi, B, liéu, an Ens.}
dung, tin cay, bao mat) tdc va hé tro tir co quan cung cho Nhdn dan, tang chwa dwge?) | liéu, an ninh | nganh, dia @, toan,
cap dich vu, nang sudt lao cuong quan 1y va thong an toan, phuong) HEuon lue
déng, tang kha nang twong tdc | ké, tiét kiém nguon nhan nguon lic - phap Iy, ha
canh tranh, trai nhiém khach lwe, thoi gian giam chi con nguoi, tang, &m. lieu,
héang) phi) tai chinh) an ninh an

m toan, nguon
| lue, thoi gian
hoan thanh,
don vi chiu
trach nhiém)

._mm_d_ CSDL
nguoi  dan,
CSDL doanh
nghiép,

CSDL can
b, cong
chire, CSDL
TTHC,

CSDL hd so,
CSDL  van
ban diéu
hanh va _ ,
' CSDL danh
_ muc  dung | _ _
chung.
Két ndi Hé | | |

thong thong _ . . _




TT

NOI DUNG

PUQC HUONG LOI

CHUA PUQC HUONG LOI

GIAI
PHAP LO |
TRINH
NAM
2025

NGUOI DAN

(Tiét kiém thoi gian, cong sic,

chi phi, giam phién ha, thudn

tién trong viéc thwre hién va si
dung, tin cdy, bao mdt)

DOANH NGHIEP
(Gitip doanh nghiép tiét kiém
thoi gian, tiét kiém chi phi,
chinh xdc, tang cuong tuwong
tde va ho tro tic co quan cung
cdp dich vu, ndng sudt lao
dong, tang kha nang tuong tdac
canh tranh, trai nhiém khdch
hang)

CHINH PHU
(Tang cuong hiéu qud,
hiéu sudt, tang tinh minh
bach, ndng cao hai long
cho Nhan dan, tang
cuong quan ly va thong
ké, tiét kiém nguon nhén
liee, thoi gian giam chi
phi)

TON TAI NGUYEN TRACH
(Aifdom NHAN NHIEM
vi‘doanh (Phdp Iy, ha | (Thugc don

nghiép nao tang, dir vi, Bg,

chiea dwgc?) liéu, an ninh | nganh, dia
an toan, phuong)

nguon luc -
con nguor,
tai chinh)

(Hoan thién
vé phap Iy,
ha hm,._qm\ dir
liéu, an ninh
an toan,
nguon  luc
phap ly, ha
hmxm. dit liéu,
an ninh an
toan, nguon
lwe, thoi gian
hoan thanh,
don vi chiu
trdach nhiém)

CSDL
~ sinh dir liéu.

tin giai quyét
TTHC  voi
céc hé thong
cua Bo,
nganh thong
qua nén tang
tich hop,
chia sé¢ dir
liéu qudc gia
(NDXP),

hién tai da
két ndi 17 hé
théng/CSDL
trong dé co
11 hé théng/

phat |
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NOI DUNG

PUQC HUONG LOI

CHUA PUQC HUONG LOI

PR |
GIAI
PHAP LO |

qmwzm
NAM
2025

NGUOI DAN
(Tiét kiém thoi gian, cong sic,
chi phi, giam phién ha, thugn
tién trong viéc thwee hién va s
dung, tin cay, bao mat)

DOANH NGHIEP

(Gitip doanh nghiép tiét kiém
thoi gian, tiet kiém chi phi,
chinh xdc, tang cuong twong
tdac va ho tro tie co quan cung
n&c dich vu, nang sudt lao
dong, tang kha nang tuong tac
canh tranh, trai nhiém khach
hang)

CHINH PHU

(Tang cuong hiéu qua,
hiéu sudt, tang tinh minh
bach, ning cao hai long

cho Nhdn dan, tang
cuong quan lyva thong
ké, tiét kiém 3m~5= nhdn
lwe, thoi gian giam chi

phi)

TON TAI
(Ai/don
vi/doanh
nghiép nao
chua dugc?)

NGUYEN |

NHAN
(Phdp Iy, ha
:wxm. dir
liéu, an ninh
an toan,
nguon luc -
con nguoi,
tai chinh)

TRACH
NHIEM
(Thugc don
vi, Bo,
nganh, dia
phuong)

(Hoan thién
vé phap Iy,
ha tang, dit
liéu, an ninh
an toan,
nguon  luc
..93% ly, ha
tang, dir liéu,
an ninh an
toan, nguon
hee, thoi gian
hoan thanh,
don vi chiu
trdach nhiém)

H6 trg ha

nw:_m

Tiét kiém thoi gian, chi
phi, bao mat.

Tiét kiém thoi gian, chi
phi, chinh xac.

Tiét kiém thoi gian,
chi phi, chinh xéac.

NHOM PHAN TiCH CHI PAO PIEU HANH

- Chinh phu.

Phan tich dir
liéu phuc vu

|

I
k

Nguoi dan thudt tién hon
trong Viéc ndp ho so true
tuyén va st dung lai céc
thong tin ca nhan do dang

phu va ket | | nhdp thong qua img dung

diéu  hanh
cua Chinh
noi dén |
Trung tam |
chi dao diéu
' hanh cla

' VNeID bo qua budce tao
' tai khoan. Céc hé thong
kho dit lidu to chie ca

nhan ¢ dia phuong, kho |

dit liéu Céng DVC qubc

Doanh nghiép tién loi
trong viée tai st dung cac
két qua giai quyét TTHC
vao cac thu tuc co lién

hd trg doanh nghiép hoan |

' voi cac dich vu cong

| thuomg su dung.

quan v¢ sau. Timg bude “

toan ndp hod so truc tuyén |




16

PUQC HUONG LOI

CHUA PUQC HUONG LQI

GIAI
PHAP LQ |
TRINH

NAM

2025

_ NGUOI DAN DOANH NGHIEP CHINH PHU TON TAI NGUYEN TRACH | (Hoan thi¢n
_ (Tiét kiém thoi gian, cong suc, (Gitip doanh nghiép tiét kiém (Tang cuong hiéu qua, (Ai/don NHAN NHIEM ve phdp I,
7 chi phi, giam E:mz ha, thuan thoi gian, tiét kiém chi phi, hi¢u suat, tang tinh minh vi‘doanh (Phap Iy, ha | (Thugc don | ha tang, dit
TT | Zhﬁ DUNG | tién trong viéc thue hién va sic | chinh xdc, ting cuong twong | bach, nang cao hai long nghiép nao tang, dit vi, B6, ligu, an ninh
i dung, tin cdy, bao mdt) tdc va hé tro tir co guan cung cho Nhan dan, tang chiea dwoce?) | liéu, an ninh | nganh, dia an  toan,
_ cap dich vu, ndng sudt lao cwong quan ly va thong an toan, phuong) nguon  luc
/ déng, tang kha nang tuong tdc ké. tiét kiém nguon nhan nguon lyc - phdp Iy, ha
| canh tranh, trai nhiém khdch lwe, thoi gian giam chi con nguoi, tang, %. lieu,
_ héang) phi) tai chinh) ary ninh L
1odan, 3%,&0.3
{ e, thoi gian
hoan  thanh,
__ _“ don vi chiu
| _ trdach nhiem)
__ _ Dénh  gia | gia, thong tin tir CSDL
' cung cip dir quoc gia vé dan cu duoc
licu cho B9, két noi gitp nguodi dén
nganh,  dia | thun tién str dung lai céc
phuong, 0 thong tin da khai bao da
2 | chire doanh | luu vao hé .&omm\nmbr
nghiép phuc clia co quan cong quyen.
vu hoach
dinh  chinh
ﬁ mwm&_ vﬁwﬂ
“ trién kinh te. _
| ' Dia  phuong ! |
_ ' trién khai xay _“
3 | dung 10C va i _
Két nbi mm: _
CSDL  quéc |

' giavédancu.




PANH GIA 57 DICH
(Kem theo Bdo cdo 56

45

Phu luc 11

/BC-UBND ngéay 21 thdng 8 nam 20

VU CONG THIET YEU DA CUNG CAP TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA
25 cua Uy ban nhan dan thanh pho Can Tho)

n tiét kigm

—

Fsh S6 cong diin | Ngudn dir | Newdi din i Chi phi tiét Dia phuong
S6TT N True Eu.m: Ty 18 dwge huwong lgi ligu dé két duge huang ,_,m:w_ sb tien | .. phi e .| kiém cho co ‘on tai i trién khai
hd so i ) P : S s kiém cho nguoi : : phap n
tir dich vy céng | noi, chia sé lgi tict kitm din quan nha thue hién
| nuoe
I : SoEy e e z T i ]
Nac nl khi da dugc cap the C &
i u.w n A,M.S mc,Cﬁ . An khi di duoce cap thé Cin 4620 3715 80.40%
cudc cong dan
2 |Cap lai. doi thé ein cude cong din 334.460 97.009} 29.00%
3 Ping ky thubng tri 427.662 368.264| 86.10%
4 Bing ky tam tru 84.223 79.289] 94.10%
S |Khai bao tam viing 5.826 5512] 94.60%
6 Théng bdo luu tri 783.154 776011 99,10%
7 Diang kv, cap bien sd md 19, xe gin mav 223.972 137.856| 61.55%
Thu tién ndp phat xir 1y vi pham hanh chinh trong linh vuc giao N
e ot 5. 4304 79,19%
J thong duong bd qua thiét bi ghi hinh (phat nguéi) i : b
9 Ping kv khai sinh 62.421 34,823 55.79%
10 Dang ky khai ta 49.142 28.880| 58,77%
11 |Dangky két hon 70.206 40909 5827%
12 |Cap. cap lai. sita doi. bo sung hd chiéu phd thong 223393 193.360|  82.84%
13 ._,m: E.o lam con dau mai va cip Gidy chimg nhén di dang ky 1091 Lotsl 93.12%
mau dau
. _ H : A A H e H LA .
_‘3 ,_,rw tue mwd con agm thu z_:hr dau ndi, dau xi va cap Gidy chung 15 28| 24.30%
nhén di dang ky mau con dau
ién thong dang ky khai sinh ky thuomg tri - cip thé b
15 _..._mz _Bmm m:m‘ ¥ _,A#: sinl diing ky thuong tri - cap thé bio 106.683 105682 99.06%
hiém y té cho tré dudi 6 tud!
16 _..__...: m_anm n__m:m ky khai tr - Xéa dang ky thuéme tra - Tro cdp 10.935 8642 79.03%
mai tang phi
17 |Tich hop tinh giam trir mire dong trong gia han thé bao hiémyté | Tich hop chung voi DVC Dang ky dong, cAp the bio hiém y té déi v nguai chi tham gia
theo hé gia dinh bao hiém y t&
Sama oy thué 1in dau, dang ky thay doi thong tin dang ky thué
18 I h_:m:d Eﬁ, »,__ mmc.rawzm._é_ :E,v doi ,Soz,u in mp:m ky thue 17337 12849)  74.11%
d6i vi naudi ndp thué 12 ho gia dinh, ca nhin &
19 |Cép di. cip lai gidy phép lai xe A 139.370 35268 25.30%
L] 48 .—.p & s ..ml.m - - v _.\- F .
20 Dm:m‘,r_ dur thi tot nghiép THPT qudc gia va xet tuyen dai hoc. 104.000 102238 98.30%
cao ding
Ding ky bién dong doi vai
truome hop déi tén hofic thay ddi thong tin vé nauirn s dung dat,
| chu so _Ua: E_yuw:_mmm._ li ., voi am__, thay g.@._ :,_".5, che %.Em: w,,..H? 32,156 13877 43.16%
dung dat. guyén s¢ hiru tai san gan lién v dat hode co thay doi
quvén ddi voi thira dét lién ké; giam dién tich thira dit do sat lo 7 7
22 ich t phap 78904 _
|23 [Gidi quyéthudng g cp thit nghiép 35.660 _
_— £ énm r% dién ha wm 220/380V) w.______:..m,__.__.m:_ co ché 3354 | _ _ 7
It néi. chia sé dit liéu trong dich vy cung cap dién) | | | |
_ 3| thé hop dong mua ban dién (Thi diém co che ket 25 892 _ _ 7

lwdi chia sé dit liéw irang dich vu ¢




=43

t

Sh tien tiét kigm

Sb cong din Nguon div
True tuyén Ty1e | dwge huéng loi | liu dé két
tir dich vu cdng | néi, chia sé

Tong so
ho so

s e i Giai F, 3
ki¢m cho cor | Ton tai han trien khai
quan nhi phal thye hién

nuwie

Chi phi tiét
kigm cho ngudi
diin

Dich vu Tong sb tién

tict kigm

Xac nhan thong tin vé cu trd 123.397 69.208| 56.10%

Codng nhin g:a cir nhin, bing thac sT, biing tién s7 5 van bing
trinh d6 twong duong do co so gido due nude ngoal cip dé s
dung tai Viét Nam

Cong nhin bang :; nghiép trung hoc co 50, bang tét nghiép trung
hoc _u_._o thong, gidy chimg nhan hoin thanh chuong trinh
duc phd thong do co s gido duc nude ngodi cip dé sir dung tai
Viét Nam

12 91 75,00%

mumzm ky tham gia dong bao hi¢ itm xa hoi tr :mE..o: (tham gia mot;
chuyén tir bao hiém x4 hoi bit bude sang bao hiém x hoi tir 64.998 62,8791 97,00%
nguyén)

Ding ky dong, cp the bao hiém y té doi voi nguoi chi tham gia

e B 237.217 165.333| 70,00%
bao hiem y 1&

Thim c.ozm mo hét si

00%
(cdp gidy gidi thiéu va thuc hién chi hé tro tham viéng mo liét s7) 9 g 108.00%

(=
[

Mg rong 52 két ndi. chia se dir ligu dan cu cia Co so dir liéu
qubc gia vé dan ew dé thye hién cac dich vu cung cép dién con lai
(ngoai 02 dich vu ¢a hoan thanh: ﬁ_% dién mai tir lugi dién ha ap
(220/380V): Thay ddi chu thé hop ﬁ_o:m mua ban dién)

§.866 8.866( 100,00%

Lién thong nhom thu tue Ciép chimg chi _E:: :mro kham bénh,
chira bénh/chimg chi hanh nghé dugc va cp phiéu Iy lich tw phap

Dang ky bién dong quyén st dung dat, 35\9._ s hitu tai san gén
lién véi dit trong edc truomg hop chuyén déi, n_,.:ua_._ s_EQdm,
cho thué, cho thué lai, thira ké, tang cho, gop von bing quyen s
dung dét, quyén so hitu tai san gan lién vai dat; chuyén quyen sir
dung dét, quyén s¢ hiru tai san mms lién voi dit cua v hodic
n:osm thanh ciia chung vor va chdng, tang thém dién tich do nhan
chuyén nhuong, thira ké, ting cho quyén sir ac:m ¢t di co Gidy
chimg nhén - Xdc dinh nghia vu tai nr:..; vé dit dai - Cép déi
Gidy chimg nhan quyen sir dung dit, quyén s¢ hitu nha o va tai
san khac gin lién voi dit

106030 85520 80,66%

Thanh toan nghia i chinh trong thue hién tha tuc hanh chinh

vé dat dai ddi vdi ho gia dinh, ca nhan LK T b

Thu, ndp tam (mg én phi, 1& phi t6a én

Giiai quyé ng bio hiem xa hoi mdt 1in (khong bao gom doi
8 bza thude Bo Q) phong guan ly)

41.154 24697 17,00%

Sng mang dau thiu qudc gia doi voi nha | [




Sé eong din Neudn div | Nguwdidin

\J.

Sé tién tict kigm

Chi phi titt

Dia phuwong

S6°T1 Dich vu _om_n v.,o Truwe tuyén Ty 1§ dwoe hudng loi | lidu dé két | dwoe hudng | Tong s tien Chif ph fact kiém cho cor Ton tai D_w:
ho so tir dich vy eéng | naoi, chia sé Tgi tict ki¢m quan nhi phitp
nuwoe
39 Nop ﬁ__qg khai kién, tai liéu, chimg clrvan cac vin ban, thong
bdo to tung
ib Cép Gidy chimg nhan xudt xir hang hoa (C/0)
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
41 |Pang ky chi din dialy
42 |Dana ky thiét ké bé tri mach tich hop ban dan
Thanh toan nghia vu tai chinh trong thue hién tha e hanh chinh
Lw 4 A : A I o =2
vé dat dai doi véi doanh nghiép
Hoan thanh két ndi vai Cong thong tin mot cira quoe gia tao
44 thudn loi trong tiép cén, thuc hién cac tha tue :,.: quan dén xuit
nhap khau hang hoa trén Cdng Dich vu cong qudc
45 Nap ﬁ_En 1& phi trude ba d6i vai doanh nghiép 2 2| 100,00%
_Aﬁ noi. chia sé dir liéu doanh nghiép cta Co so dir lidu LEF gia
46 vé ding ky deanh nghiép dé thue hién cac dich vu cung cap dién
cho doanh nghiép
47 Lién ﬁ‘:m:rm n_..mn m:_..p E_n Uu_wm ky thanh lap hop tac xa/lién hiép 41 41| 100,00%
hop tac xa va ding kv thué
48 |Nhém tha tuc Bang kv thanh 1dp hd kinh doanh va Dang ky thué 1.762 1.762| 100,00%
49 Zpso:u thi tue cap Gidy xdc nhan tinh trang hon nhan va Bang ky 1166 930| 79.76%
két hon
Thanh todn true tuyén nghia vu tai chinh nép thué. 1é phi trude ba
50 |déi voi hop tac xa, doanh nghiép trong thue hién tha tuc hanh
chinh vé dat dai
51 Nhom thu tue Ding ky thanh lap hop tac x@/lién hiép hop tac xa
vi n_mzm ky thué
52 Diéu chinh théng tin vé cu tri trong Co s& dit liéu vé eur trit
Nhom thi tue Kiém tra, xét duyét nhan sy, E_._ phép nhip canh
cho ngudi nude ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu & nudc ngodi
53 nhap canh vao Viét Nam tai Cuc Quan E xudt nhap canh, Bo
Cong an/ Kiém tra, xét duyét nhin su, cap phep nhép canh cho
ngurdi nude ngodi nhap nm:s vao Viét Nam qua giao dich dién tir
tai Cong thong tin dién tir vé xuiit nhp canh
54 Nop phat x(r Iy vi pham hanh chinh trong linh vuc quan ly thi
trudmg
Nhom th tue thay ddi, cai chinh, b sung thang tin ho tich - Bicu
55 chinh thong tin vé cu tri trong Co 5o dir lidu vé curtri - Cip lai
the Can eurde cong dan/Poi thé Ciin ewde eong dan
Nhom ,Ep tue Em_s dinh bao nm__o danh gid téc dong mdi trudng;
36 thit tuc ciip, sira déi, bo sung gidy phép nhin chim & bién va thi
tuc giao khu vuc bién, sta doi, bd sung Quyét dinh giao khu vie
bién
57 Giai nw_,_m”.v ng ché dd om dau, thai san. tro cdp dudng sie 20.041 79.405| 99.00%
- phuc hot sire khoe
TONG SO TIEN TIET KIEM 0 0 0




Phy lue 111

45

(Kém theo Bao cdo $6

BAO CAO KET QUA TRIEN KHAI 44 MO HINI DIEM
BC-UBND ngay 2 Jthang 8 nam 2025 cua Ly ban nhdn ddn thanh phé Can Tho)

Kiét qua trien khai

Kho khiin vedng mic

Dinh gid hidu qua, gid tri tign
ich mang lai va tiét kigm

Kinh phi diiu
tur, chi cho
tirng nhém ma

hinh

Cé tiép tue tham muu th cong tie dé xuit
nhiin réng trién khai trén todn dia ban
thianh phé khing? Néu cd sé thyc hién cic

buére nhu thé nio

CUNG CAP DVC TRUC TUYEN (04 MO HINH)

Pi trién khai 57/75 dich vy cang thiét yéu thuge Dé an 06 va 28 dich vu cong theo
Quyét dinh 422/QD-TTg dam bao 16 trinh theo De an 06,

Mot sb nwin din chura ¢6 tai khoan
DVC hoie tai khoan VNelID vi thiét
bi nén giip kho khan trong viée ticp
ciin, sir dung DVC trye tuyén.

Tiét kiém thai gian, cong sirc, chi
phi va giam phien ha cho ngu
diin, doanh nghiép.

Tiép tuc nhin rong, theo ddi, bao cdo di

Trung tim Phuc vyt hanh chinh céng thanh pho da trién khai Kiosk théng minh tich hop
img dung dir lifu vit dan cir, dinh danh va xde thye dign tir thong qua Can cude cong
diin géin chip. Kiosk thang minh v&i loat tién ich bao gbm: (1) Tra cir ho so, xem tinh
trang, qua trinh xir 1y h so, thong bio bé sung, khong giai quyét ho so, két qui thue
hién: (2) Thanh todn phi, 18 phi thyc hign ho s (3) Danh gia mire do hii long vé qud
trinh giai quyét hé so, dich v cung cép; (4) Xdc minh théng tin ngudi dan; (5) Xem
huréng dén trinh ty, cach thire thue hién, thanh phin hé so, 1& phi hé s, cie dich vu
cong duge cong bo danh cho cong din, doanh nghigp: (6) H@ tro, hudng din nguéi
cong din, doanh nghiép thye hign thi e hanh chinh; (7) Két ndi Hé théng théng tin
gidi quyét thii tuc hanh chinh thanh phé; (8) Theo doi. giam sat hrot khiich hang dén

{giao dich tai Trung tam theo théi gian thye ...

- Do dang trong giai dogn thi diém,
dir ligu két ndi doi lac chua day da,
chinh xic theo yéu cau.

- Kiosk thang minh chua két néi,
chia sé dir ligu thong suot voi Hg
théng théng tin giai quyét thil e
hanh chinth thanh phé chua truy xuil
duge dir lidu tir dit ligu vé dan cur dé
tir dong hod nhap ligu, it ngdn thai
gian tiép nhin hé so giai quyét thi

- Kiosk thong minh giip ngurdi
diin ty ldy 56 nhanh chong, thuan
Tgi v dé thyre hign da giip khich
hang dén giao dich tai.

- Trung tAm rdt hai long; Hd g

t (theo déi, quan ly, xac thye thong,

tin céng din dén giao dich tai
Trung tim phuc vy hanh chinh
cong.

U'dre di thyre
hién 1,284 tricu
dong

- Tidp tyc theo dai, bao cdo dinh ky

- S Khoa hoe va Cang nghé; Van phong
UBND thanh _u__m dang tham muru linh dao
Thinh phé trang cip cho 100% cac Trung tim
phuc vy hanh chinh cong trén toin thinh ﬂ._a,

i dam bio didu kién trién khai cac TTHC khang gidy 1o trén 1§ thong thong tin gidi
quyét TTHC thanh phd. chuin bi xong cde chire nang cho vie thue hign TTHC khong
gidy; Hé théng ciing i dam bio mirc d§ an toan thing tin. Van phong UBND di co
|Céng van sb 1862/VPUB-KSTT ngay 13/5/2024 cong bé danh sich dich vu cong
khéng sir dung ho so giay. S& TTTT di ¢6 Cong vin $6 1367/STTTT-TTCNTT&TT
ngiy 14/6/2024 tra lén vé hign trang hé thong va tham muu mot 36 céng vide dé trién
khai mé hinh thanh cong.

Thanh lp Trung tim phuc vu hanh chinh cdng thanh phé Cin Tho va 103 Trung tam
phge vu hanh chinh cong cap x4, ban hinh Quyét dinh thyc hién lién thong TTHC tai
Trung tim PVHCC thinh phd; 100% hé so giai quyét TTHC duge ludn chuyén ndi bo
gifra cac co quan cd thim quyén giai quyét hodc cic co quan lién quan duge thye hign
biing phurong thire dién tir; 100% TTHC trén dia bin thanh ph 6 du diéu kién duge
cung cip true tuyén; 100% TTHC duve tich hop, cung cip trén Cong DVC quéc gia.

tuc hanh chinh.
1]

Gitip cang din thudn tién khi nop
thi tue hianh chinh; nit :mm: thiri
gian thire hign thi tue hanh chinh;
tiét kigm chi phi in 4n; han ché
dén mire thip nhat tiéu cye cua
can b, cong chire.

Mién phi

mé hinh trién khai thianh cong.

Trién khai md hinh vio thue té, dé xuat VP
UBND c6 mt 56 vin ban hudng dén. tap huiin
dé can b hiéu ré cich thire thue hign ho trg

C06 da tich hap cac Dich vy cong niur: Thong bio huu trd, Dang ky tam tri, Ding ky
thuémg ted, Ding ky cip bién s6 xe lin dau, Cép Phiéu Iy lich vr phap; Ciip ciin cude...
trén VNelD, Thinh phé da diy manh cong tic tuyén truyén rén cac phuong tién thong
tin dai ching. trén Céng Thong tin dién 1 cia thanh phé vi Cong thong tin dién tir
Cdng an thanh q__z.._.

Gidip ngarin dan thyre hign cac tha
tuc hanh chinh trén Céng DVC
trure tuyén dim bio thang nhit,
déng b, nhanh chong, thudn tién,

tiét kidm thé gian, céng sirc

Mién phi

D& xudt nhin réng md hinh

Hién tai 100% (355/355) co so kham chira benh hing Can cuoc cong din co gan chip.

T
1
| Ma hinh 1: Trién khai 53 dich vy cong | Sé, ban, nganh
thiét yéu, vit UBND cip xd
i
| 106 Trung tdm
| Phue vy hanh
Mé hinh 2: Ty déng hoa Trung tim mr_:s S (03
A ; 2 2 Trung tim Phuc
' 2 [Phye vy hanh chinh céng théng qua A i
] vitomia the Kicsk vip hanh chinh
¢ " cong thanh pho
va 103 Trung
tam ciip xd)
i
5 [M® hinh 3: Xay dung t6i thiéu 20 dich Vin phong
7 vu cong khong sic dung ho so gidy UBND thanh phd
5 hinh 5« Tridn khai cung cip dich v
4 ch hinh 5: .h..h._r: _a%m_ cung cap djch vu Cue CO6 chi tri
cong trire tuyen trén VNelD
U 11 |NHOM TIEN iCH PHAT TRIEN KINH TE XA HOL (17 MO HINH)
M hinh 6: Kha ira bénh si _ :
s 1 16 hinh 6: Kham chira benh sir So vV ié

ithe Cin curde va VNelD

Tich hop théng tin bao hiém y 1€ vio Co so dir ligu quéc gia vé dan e, dat ty 1§
199.73% (2.917.875/2.925.795). Ket qua re hién tra cin, KCB cho 10,5 trigu hn
“:E:i dén.
|

Mot s6 may quét bi 161 khong quét
duoe mi QR trén thé CCCD gin
chip; Mgt s0 bénh nhan thong tin

\trén BHYT chua dugc dong bé vai

“:,.m CCCD gin chip.

lviée trién khai kham chira bnh
IBHYT bing CCCD gén chip tao
dicu kién thudn lgi cho nguin
Ihénh khi kham bénh khéng cin
mang theo nhiéu gidy t&; giam
bén this tue, tiét kigm thei gan.

T
Cosaytétr
dau tur thict bi

phue vu cho
hoat dong cia
idom vi

Tiép tuc duy tri 100% co sty & ma hinh ndy




Danh gid hidu qui, gia tri tin

Kinh phi diu
tu, chi cho

nhin ring trién khai trén toin dja bin

Mé hinh | i i trién khai i Khin v : X A ; %
et _ 10 e | _ ICEEW Lt ki B han A ich mang lgi v tiet kigm tirng nhém mé | thanh pho khong? Neu ca s¢ thire hién cie
| _ | hinh buwée nhu thé nio
_ |
- | | Ngay 20/6/2024, UBND thinh phé co Cong van s6 2488/ UBND-KSTT ve viée trién
Khai mién phi giai phap KIOSK y té thong minh d6i voi cic co s@ v té trén dja ban Hién nay Ngdn
| thanh phé theo De an 06 cua Chinh phi. Nuidy 15/8/2024, S Y 1é chii tri cuge hop hang HD bank
6 Mé hinh 7: Kham chira bénh sir dung S Vil gifra Ngan hing HD Bank vai cic cosoy 1é trén dja ban dé trao doi vé gial phap wien Giam bot that gian ché doi khi dang hé trg Tiép tyc trién khai mo hinh nay tai cic co soy
sinh triic hoe, KIOSK tr phue vu. " = khai Kiosk v té thong minh va thanh todn ¥ t¢ khong dung tien mat tai cdc hénh vién, lam thi tue cho bénh nhin mién phi 1.001 |t¢ trén dia ban
i co ¢ kham chita bénh. Dén nay c6 20/20 co s& KCB do So' Y té quan ly di trién khai Kiosk trén ca
dich vy ding ky KCB tnuc tuyén va thanh todn dién tir (khong diing tien mat); P trien nudc
khai 08 KIOSK v té tir phuc vu tai 08 Bénh vién
- 8¢ Tur phap di ban hanh Céng van st 3573/STP-VP ngay 19/11/2023 vé viée thyre
hién cic noi dung tai Ké hoach s6 229/KH-UBND, cu thé:
* §ir Tir phap da trién khai md hinh 8 ve khuyen khich cac Vin phong cong chimg:
Déu tur thiét bi doe QR doc chip trén CCCD tai cic Van phong cang chime. Dang thir,
m_,._ .Tmugu n_mw_ aw_ﬁ,.rmﬁm tin K& hoach 56 229/KH-UBND lén Phiin mém co so dir "Tiét kiém this gian, don gidn héa
ligu cong chime, chimg thu. thi tue hanh chinh cho cong dan;
- Ngay 18/01/2024, S Tu phap da ban hanh Céng vin 56 177/STP-NV2 vé vige .Ma_, s M i
rARE N i i 2 EE 1 &
khuyén khich cac Van phong cong chimg i tur thiét bi doc QR, doe chip trén CCCD. M_an & _N_‘E.u i Mﬂm :ﬂ%ﬂm._“ Miiia s thi
M hinh & Trién khai tai cac diém cong : | Nghy 09/4/2024, S& T phép tiép tuc ban hanh Céng van s6 1040/STP-NV2 ve vige g tim gra g UNE ier VIRS. R Tiép tuc trién khai cho cic Vin phong Cong
7 ; ! Sa Tu phap TR b ; | ; i D L cong chimg, chiém dogt tai san. bl dau doc 4 St L i
Ichimg, chimg thic. khuyén khich cic Viin phong cong chimg dau tu thiét bi doc QR. doc chip trén CCCD; D véi vin phong cdng chimg:  |CCCD i ohi chimg trén dia ban thanh pho
S6 Tur phap Soc Trang (ci) c6 Cong van sb 29/STP-HC&BTTP gini cic Hoi Cong D10 V20 PRONR S g e e B
| : Gl Al S g 2 Y = fhat g 3 Cit giam piay tir, thin gan, quy
chimg vién trén dja ban tinh Soc Trang nghién ciru, lira chon cong ty de dau tr thict bi S , i
1 o i trinh céng chimg; dam bao xac
i oc S EG 18 g oI, thye ehinh xic thong tin cdng din
* Két qua: Hign cé 10 Vin phang Cong chimg cd nhu cfu mua thiét bj doc QR. doc Y & B
chip trén Can cudre cong dan. 5o Tu phip di hudmg dan 10 Van cong chimg lién h¢
Trung tim Rar (C06) dé mua diu doc the CCCD theo hudng dan ctia Cong an thanh
phd. Dén nay c6 03 Vian phong Cong chimg d ky két hop dong voi Cong ty CP giai
| phip s6 va Truyén thong ERA dé lép dat thict bi.
1 .3 Loa . antiE v vidge kinh d
M8 hith 9: Trien khai nex tang quén Iy Céng an thanh H._h M,:u:mmdﬂ”_.Eo_”v,,_.“wr.”_“___.: ﬂ__“w
gl tr tai: Nh tro: Nha nghi; Khach .w% Conaan [P baR hinh K& hoach, t& chire tuyén truyén cho 100% Co sér hau tri trén dia ban; Dén el _a”_ﬁ _m,: am_ﬂ_: Jo [Mua S i e thye hign
san 2-3*%; Khach san 4%; Khach san 5%; pho. LORS AN . di cdp tai khoan cho 3.198 co s Ao e ConE HEn B & bi va phiin mém L S
AR ] cac quin, huyén sa, khéng phai ra co quan Céng
Nhi khach; Nha cong v o
an de khai bao.
. - T e A i  trien khai cho cé “ong nghiép trén dia ban. Hié  da trie i tai ha . :
MG hinh 10: Trién khai nén tang quan 1y | Cong an thanh ﬂm ﬁ,nnn E_,m_ e n,mn _‘QE _.‘. 0L NEHED :.m:.&u EE I_.mn :nw. u.. 5...: E.:: E_a _%c_.g u Tiét kiém tht gian, cong sire, chi n iz
7 g 4 g A & Céng nhin & Nha may giay Lee & Man Hau Giang. Riéng cac KON khac khong co R Ty .. |Mua sam thiet ” -z s g
9 |luu trid tai: Nha cho thué; Nha o trong pho, Cong an AT e 2 R , phi va giam phién ha cho nguoi rua satit BEE 1Tiép tuc trién khai thyc hign
F Lo i oox SR 3 khu nhi & tdp trung cho chuyén gia hay ngudi lao dong lam viée tai cac Khu cang % T bi va phan mém
khu céng nghiép, khu che xuat, cde xi, phuimg R T1 A din, doanh nghigp
nghiép nén chua trien khai.
M hinh 1 1; Trién khai nén tang quan |y ﬂcs,r £l thnh D trién khai cho 100% Co sé KCB trén dia ban cé KCB hnu tra. 100% Co so KCB .wb._ ::@ i a.\z.,:. a_.,.?qa i Mua sim thiét " o . ..
1o L Dt S, pho, Cong an g i o Rl 7 bénh nhin Lo i tal cde co sy [ L gz 8 Tiép tyc trién khai thue hién
luu trit tai Co 56 kham chira bénh, SR z dang kv thire hién khai bao line triz qua ASM. S S bi va phan mém
cac xd, phuong té, kham chira bénh
i Mo hinh 12: Trién khai nén tang quan Iy T Dii trién khai cho 08 don vi kinh doanh xe khich dudmg dai dé thyc hign thang bio huu
_ Iru trit trén xe khach duimg dai. ALY AME g Hign dang trién khai cho Nha xe Phueng Trang (Bén xe Hiu Giang).
[ Viée cu the hoa cic giai phap lip dit
| camera Al chirc ning vé trang thict
20, e e - bi kiém sodt, quy tri tdong, |HO dm sdt cac van dé An
_ Neiy 11/6/2024, S VHTTDL d té chire hop voi cic 6, nganh. don vi 0 lién quan i kibm sodt, quy trinh hogt ddng, . |10 try gam 8% 548 T4 2
| ST e Gl (e g i LI e 1AUAT 1 cach thite vin hanh, két noi di ligu, |ninh trat wr ta cac Khu du lich, i
| Ak R : ol . |vécde dom vi trinh by giai phap trién khai thue hign, Ket qua VNPT thing nhit sé ha R Ran o 5 e b 2 Bang phot hgp
I [MG6 hinh [3: Trien khat Camera Al kiém |So Van hoa, The i f z ENEE I g ; nguon kinh phi (ngdn sach nha nude |cae dia digm tham quan cong : i I e
12 : e : | : S e thi diém lap dat Camera Al tat cée khu vire cong cong, dé kiém sodt an ninh. o R e R % VNPT vé kinh |Dé xuat nhiin rng md hinh
sodt ra/vio tai Khu du lich _ thao vt Dulich |.. ... . 5 : Rl A soatanmitll. - lhay xa hoi hoa, bo gid chitictey  |cong thea quy dinh. Thu thap, S
| S Viin hoa - Thé thao va Du lich dil 1ap 06 Cam Al tai khu viee Bén Ninh Kiguva Ben | 3 B : phi, giai phap |
_ | Hing dé kidm soat ANTT the). phin tich so lidu du khach qua
& ) ’ Ngoai kinh phi trang bi Camera Al |Cam Al |

ban déu, phai b sung kinh phi duy
tri hoat déng hoat déng hang nim




_ | ”7‘:__— phi ditu Ca :p.__ tue tham muu 16 céng tic dé xuiit
i . | Pon i L 3 . T . = | Danh gid hidu qua, gid tri tign  tu, chi cho nhiin ring trién khai trén toan dia bin
i | | 2 't qual trie : | hiin virdmg miic ¥ s T 3 A 5 3 T s o
| kL _ Mg hiak thue hién Ket qua trién khai | okl gmac _ ich mang lai va tict kigm tirng nhém mé | thanh pho khang? Néu ed sé thye hién cic
._ _ | hinh bude nhu thé nio
|
I piE ok S e Do L R ” : — H3 tro gidm sit cdc van & / L
_ _ | - Gigo VNPT Cin The thi diém trién khai Ma hinh 15 tai Bén xe kKhiach trung tam Hién nay bén xe trung tdm Can Tho 2 q,m__u:._ ol ::., = o Kinh phi thug
| | : 5 7| |thanh phé Cdn Ther - Quée 1§ 1, phwromg Humg Thanh, quin Cai Réng i comg ty e phan, dir lifu cia mo ::,:_ trdt ti tai Ben xe khich, dich vyt tron goi P
IN16 hinh 15: Trién khai Camera Al kiém oo i ac 7 e et S s AT ik 2k kiém soat duge nguol va phiong | =" | Tiep tyc trién khai thire hién sau khi hoan
13 _ e P S& Xay dyng |- Di hoan thanh Fip dit thi diém 1 camera nhin dang bicn s0 xe cong ra vao va 2 hinh phuc vu lanh dgo theo ddira | .. Y ik = i - |(3camerava03 | o e
'sodt ra/vio tai Nha ga, ben xe. . s s o U S = ST R Lok , % B tién ra viio bén xe. Thu thip, phin . N thanh thi digm mé hinh.
H | camern nhin dién khuén mit tai Nha xe trung tim, di vao viin hanh thi diém trthang | vao ben xe khich Trung tdm, kKhong |7 & . . o dudmg truyén)
= R e tich so liéu hanh khach khiach qua FlITR
712024, chia sé cho doanh nghiép sir dung 20 tricu/thang
= Cam AL |
) 2 § : Gitip chit so s& kinh doanh xde | Mua sam thiét
Mo 6: Trién kh 00 S i3 : 3 g ; s T DI " G S %
2 L :r_., _.= ”a_ynun.w, 5 Céng an thanh  |Di trién khai cho 748 cor s kinh doanh ¢6 dicu kign vé ANTT nam, ding ky. thire théng tin khich hang nhanh by diiu doc
kinh doanh eo diéu kign ve ANTT (Co P i = S RSN i K e e . 3 H w B s SR i it gy 45
¥ W e e S pho, Céng an  {Céng an quiin Ninh Kicu da wyén truyen cho 04 chu co so cam do dang ky mua diu chéng, thudn tién, hidu qua; han  |CCCD gan chip | Tiep tuc trién khai thie hi¢n
¢ cim do; Co s& dich vy bao vé; Dich § ! . ; PSR T, 2 Y e
1 Rl B cac phuimg, xi |doc the. ché vige cam co tai san khang va thiet bi xac
] vu thira phit lai; Co sa khac). { z S ) e
| | chinh chu, tii san trom cip minh di dgng.
|
- Kinh phi diu
twr thiét bi: 20
i . 5. . F- oo SRt Bz, g e i thyre thong tin hoe vién dir thi (trigu
“ang an thanh  [Phoi hop Viettel Can Tho thi diém trien khai M6 hinh 17 trong thii gian dau tai Cong A i o Uhetinaiee s ¥ -
i P T ; A 4 = gy théng qua viée déi sanh thong tin |- Phi duy tri ket
e oy T phé ty ¢ phin bén xe tau phi Cin The - so 36 Nguyen Vin Linh. & e 4 Eia A
i {Md hinh 17; Trién khar thiet bi giam sat sk ) | e, P ARy SROTORN . N ; . trén CCCD, khudn mat hpe vién  [not Xac thee Bo | c 5 . -
13 e (Trude diy la S& |Da tiép nhin thiét bi, cai dit phan mem va trien khai thi diem vao ngay 05/7/2024 tai Ly PR g0 G Al i Tiép tuc trién khai thye hign
_ thi er, sit hach i A # ¥ PR 3 R PR R ;i . viri Co sa dir ligu quie gia vé dan [Cong an:
| Giao thong vin |Céng ty co phin bén xe tau pha Can Tho — so 36 Nguyen Van Linh, phuimg Humg Lei, s Rl G W F
| ai e in Ninh Kidu. thanh phé Cin Th cur, tranh gian ldn trong qua trinh | 10triguw/thing
icu I - B a oy iy
i1 ! Ul B -2 thi sat hach - Phi xac thye:
i 10,660 déng/
Turgrt
Gidp kip thi phat hién cic hanh
vi vi pham TTATGT va
1o Mo hinh I8: Triga khai giai phap xir Céng an thanh  [Hién dang ra soat lai hé théng Camera Al wén dia ban thinh phé; dé xuit két noi dir TTATXH: Ung dung ONTT vao  [Mua sim thiét . Sl e B b e i
phat giao théng va trdt tyr an toan xa hoi pho ligu dang ky xe, dir liéu din cur vai Trung tam 10C thinh phé dé trién khai thie hign. cong tac xir ly vi pham TTATGT, [bi Camera Al v A
giam bt Iye hegng CSGT tham
gia tudn tra trén cdc tuyén duimg
M hinh 19: Trién khai sir dung CCCD Mb hinh nay hién do Cuc €06 - B3 Cong an chi tri trién khai thye hién, So Nay dung
17 |gin chip quet thanh todn vé tau, xe... Sé Xay dymg  |va cac dom vi kinh doanh viin tai a don vi thy huong sir dung. Déng thai, Cuc C06 dé
khong ding tién mit _sz Sa Xay dumg
[ - Hé trgr ngdn hing trong viée xac
Ngin hang Nha e S e SR dinh chinh xdc théng tin doi
PR ] . : £ . ia s . - . . £ 98 3 ia . o - e i X . £
Ma hinh 20: Trién khai cho vay tin chip | nedc Viét Nam |Da trien khai cho 13 TCTD trén dja ban thanh pho, lam ho so cho vay tiéu dung tin o 7 A Y L .. |twgmg vay tin chap; .
T el ; S v L R gt 5 iy PR sivg il ol héi cho doi trong ho nghéo va nguot |, = h an e e |MIER phi
cong din: hé nghéo, nguii co cong chi nhanh Cén  [chép véi 5.304 ho so cho vay voi tong so tien trén 610 ty dong (dén ngay 22/7/2023) L B - Ho trer nguedn dén rut ngan thé
* ¢t cong nhur 1én mé hinh. ; L A
The gian xdc minh, giai ngan nhanh
chong.




| Kinh phi diu Cé tiép tuc tham muu th cing tic dé xuiit

. | . | Don " o X A 3 : Danh eid hiéu qua, gid tri tign |, chi cho nhiin ring trién khai trén toin ban |
T M hinh | i Ket qua trién khai Kha khiin vudng mie s e & s : i 5 i P o
| thue hién ich mang lai va tiet kigm tirng nhom ma | thinh pho khang? Néu b sé thye hign eiac
\ hinh birde nhur thé nio

- Viée trien khai dai tra chi gap
thudn lgi khi nha tneémg dam bao
ciic didu kién vé trang thiét bi, co s&
vit chit, nhan sy tham gia trién
khai,... déng thi hé thong mang, hé
théng dién dam bao hoat dong én
dinh va lién tuc. Do do d6i vai cac
trurémg khong dam bao diéu kién nhir
trén thi s& gip kho khiin trong cng
tac trién khai
- Trong qua trinh xac thyre théng tin
Nady 24/5/2024 S& GD&DT da phii hyp véi To thye hign dé éin 06 Cong an thanh phé, |thi hé théng vin con mét s6 trrimg

- Vige to chire thi trén hé thong
dién ra nhanh chong, chinh xdc
thudn lgi trong cong tic quan 1y

o hinh 21; Mo hinh xde th i i ; " .t " A
Zo. r.n_u + M6 hinh umn .ﬁ i m_= _ | 8é& Gido duc va o . |So GD&DT sé tiep tuc trien khai khi co van
19 |online tip trung qua nen tang cong nghé Sa Gido duc va

xiic thire thé COCD gin chip dién tr Dag o hop chura xac thyre duge théng tin m:_ nnm" H.x .z_ro“u“ M.Et.xﬂn w:.& bin hutng dan cda By GD&DT
thi sinh d thi i di cde théng tin [ "1 T ¥ O ki o
wén CCCD hoin todn chinh xie. | o g cro g i MILERE,
- Néu thi sinh quén thé CCCD thi h¢ [8F ! kigm thert gisin
théng chua nhin dién dugc thi sinh.
- Hoe sinh di lim the CCCD & cip
trung hoe co s, thi khi lén cip trung
hoe phé théng va dén thisi gian thi
tt nghiép néu ¢é sy thay doi vé
khudn mat thi hé thing chua nhin
dang durge.
~Nam 2023, S¢ VHTTDL di tuyén truyén: Cong vin s6 2728/SVHTTDL-VP ngay
26/7/2023 vé sir dung théng tin, gidy ti tich hop trén img dung VnelD vi Cong vin so Tang cuomg sir dung thang tin, S& Viin hoa, Thé thao va Du lich giao Trung
M@ hinh 22: Phit trién du _,mr,Frwm: voi 2813/SVHTTDL-QLDL, ngiy 02/8/2023, vé vide sir dyng théng tin, gidy tor tich hop v O o gify tir tich hop v tiép tuc khai tim Phat trién Du lich thanh phé phoi hap
phit trién dic san ving micn ho trg S¢r Vin hoa. Thé tiép tyc khai bio huu trii qua (mg dung VNelD. er, hinh dc m».“a vilig mién *P: béo liru trit qua imy dung VNeID  |dang xdy dumg | UBND cac quin, huyén ri sodt cung ¢ip danh

20 |nguini din img dung dit ligu dan cu, - Nam 2024, Sé VHTTDL tiép tye tuyén truyén Céng viin s6 1655/SVHTTDL-QLDL, va hé trg céc qun, huyén quing |ké hoach, dur tri |sich doanh nghigp du lich: khu, diém, virom du

; & P e 4 40 Vi jcl - PO A - A . e Y 3 <l i A it sd hi , cd P 2 s : X . = : 2 H it

nir danh xac thye dién ur trong phat ey va Dclpch ngiy 09/05/2024, vé viée ting cudmg sir dung thong tin, giay to tich hep va tigp tuc ”“__w N.Mh_”_ﬁo Al phin; ofy uigt ba, san pham, dich va Du ljch, kinh phi lich, cor sér mua sdm, dn uong, san phim

i trién kinh té h¢ gia dinh, kinh té s6... khai bao liru trii qua img dung VNelD. 5 san viit dia phiong cho C06 dua OCOP va dic san viing mién dé cung cdp cho
Xy dumg ké hoach phéi hgp D25 hé trg cung cip tai ligu quing b, san pham, dich 1én trang tich hgp VNelD, Céng an thanh phé

vu du lich, sin vit dia phiong cho CO6 dua 1én trang tich hgp VNelD.

Dam bao tinh théng nhit vi dong
bé théng tin ciia ngué din; gitp | Mua sim thiét

don giin hoa thii tue, an todn, tiét |bj camera, may | Tiép tue tridn khai thwe hign
kiém thén gian trong thye hién thu |quét.
tuc hanh chinh,

M3 hinh 23: Trién khai giai phap thu
21 |phi khéng ding tién miit tai cic bii xe
ctia thanh phé

So Gino thong | Dur kién ldng ghép ndi dung M hinh 23 treng qua trinh xay dimg “Dé 4n thu phi dé xe
viin 1ai mét s6 tuyen dudmg ndi 6 thanh pho Cin Tho™,

1 [NHOM TIEN iCH PHUC VU CONG DAN SO (10 MO HINH)

Gilip cong dan dirge thy udmg

et ] . - o i i i A = 5 § 5 . i oM g mmm.".,.w.uﬁ; at

Tinh dén ngay 31/7/2025, Céng an thinh phd Can Tho (méi) di cap CCCD/ein cude | Con nhiéu cong din han che vé trinh d.” = _,.._M. :...: _mm w.ﬂ,: :EW .
trurimng dién nr; tiet kidm thi

i Céng an thanh

23 M hinh 24: Bam bio diéu kién cong hé Cangai cho trén 3.359.256 truomg hep; da kich hoat 3.124.885 tai khoan dinh danh dién ur 46 ONTT va diéu kién kinh té kha S e Mizn phi sl b Kt thive hids
=T dan sé pho. Longan |, oo 1. 786,124 tai khoan; mirc 2: 2.388.761 tai khoan); Da cép dinh danh to chire cho |Khin, chua tiép cin duge thiét bj EI N CONBSRC S P11 8 MHERE B B R

Eim: hi vi thudn tién hon cho
g diin khi thire hién cac

cie quin, huyén

13.604/18.001 triromg hop (dat 75,57%). smart phone

_ | TTHC trén moi triémye digén o
1 T Bam bao t
|

1 thomg nhit vi dong
S ; i ;o oy 4 o fod ) : bé théng tin cia nguol din: g
| Sir Khoa hoe va | Da trién khai chinh thire tir ngay 01/7/2024 két noi SSO viri Cong DVC thinh pho; Da WELIR R B P |
i dem gian hoa thi tuc, an toan, tiet | |
m thin gian trong thire hién thi | |
|

duere phé duyét hd so de xudt cip di voi (mg dung Ciin Tho Snn

Céng ng

| tuc hanh chinh




Pon vi
| thye hign

Két g trién khai

Kha khiin vurdng mic

Pinh gia hitu qua, gid tr tién
3 e R
ich mang liai va tiet kitm

|Kinh phi diiu
_:.... chi cho
|hinh
|

| Cad tiep tye tham muu th cong tic dé xuit
nhiin ring trien khai trén toin dia ban

B A x 3 ] - X S . s
timg nhom mé | thinh pho khing? Néu co s¢ thure hién cie

burée nhur thé nio

V& hinh 26: Nén tang tich hep, chia se
dir ligu thanh phd (LGSP).

So Khoa hoc va
Cong nghg

DA trién khai chinh thirc tir ngiy 01/7/2024 két ndi $S0 véi Cong DVC thinh pho: Da
durgre phé duyét i sor dé xudt cap do voi img dung Cén Tho Smart.

24

'Mé hinh 27: Truyén théng néi bé cho
toan bd cdn b, cong chire, vién chire co
quan nhi nudc.

S& Théng tin v
Truyen théng

S& Khoa hoc vi Cong nghé da trién khai tuyén truyén trén cdc kénh thong tin: HE thong
noi b, app Cin The Smart, Chuyén trang chuyén doi s6; cac trang mang xd héi, Nhom
Zalo Té cong nghé s6 céng dong, So KHON di thong tin kip thoi cac hoat dong, két
qua trién khai thye hién DE dn 06 trén cac phirang tign truyén thong.

Tuyén truyén nhanh cic quy dinh
ciia Dang, Nha nude v cac théng
hao cia cac co quan, don vi. dia
phuong

Mién phi

Tiép tuc trién khai thye hign

Ma hinh 28: Truyén théng chinh sach
qua hé théng LED, Pano, >v phich,
Truyén thanh co s, Truyén hinh dja
phuong, hé théng phat thanh théng
minh, nén tang so.

S& Van hoa, the

thao va Du lich;

5& Khoa hope va
Céong nghé

S Théng tin va Truyén thong cii thuemg xuyén chi dao, hudng din, cung cap thang tin
cha Van phong dai dién cac co quan bao chi Trung wong vi dia phwong khac dong trén
ban thanh phé, Phong vién thuomg i, Bao Ciin Tho, Dai Phat thanh va Truyen
hinh thanh E:.u Cin Tho, dic bigt 1a Dai truyén thanh quin, huyén thye hién tuyén
truyén trén He théng truyén thanh co so véi 3.212 cum loa vi 6.423 loa phang thanh
phi ring khiip 103 xa, phuong, thi trén tuyén truyén dén nguii din vé viée dang nhip
sir dung VNelD két ndi vai Cong Dich cang trye tuyén thanh vrm vit Cong Dich v
cong trye tuyén quéc pia va Ludt cin cude nam 2023: thutng xuyén theo doi cdng tic
diém bio hang ngay va bio cdo hang twén, dinh huéng tuyén truyén dé co quan Bao,
dii dia phuong, Trung tim Van hoa - Thé thao va Truyén thanh quin, huyén thye hign
tuyén truyén cac néi dung co lién quan dén Dé an 06, Nghj quyét sé 57, Ké hoach 50
02-KH/BCDTU, qua céng tac diém bao cé khoang trén 75 tin, bii viét via 30 Chuyén
dé tuyén truyén trén Dai PTTH thinh pho (tir 01/01/2025 den 31/7/2023).

Tang cuémg hiéu qua cua cong
tac tuyén truyén dén rong rii

hién cdc nhiém vu clia D& an 06

ngurt din, qua do déng hanh thie

Mién phi

& nghj ¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich bio
cdo két qua thyre hién md hinh nay.
Tiép tuc trién khai thye hign

Ma hinh 29: Trién khai nén tang dao
tao, gido duc trre tuyén dai ching mer
(MOOC) trén toan quéc dé ning cao
nhan thire, ho trg trién khai Dé an 06
cho efic cdn b, céng chire, vién chir,
giam chi phi dio tao truyén thong

Cuc C06 chi tri

ba
0.

trién Khai thue hién; dang tiép tuc trién khai két hop véi nén tang Binh din hoc vu

Giam chi phi di lai, thué giang
vién, chi phi in an tai lidu, chi
dong thoi gian hoe, khong dnh
hudmg dén cong viée chuyén mén

Mién phi

Tiép tuc trién khai thye hign

27

M hinh 30: Trién khai 16 giac toi pham
qua img dung VnelD

Céng an thanh
phd, Céng an
cap xd

Di tiép nhin: 728 tin bio tiep nhdn qua img dung VNelD.

Nauori din c6 thém cong cu d¢ 1
gide toi pham, Khai bio 16 gide t5i
pham tién lgi, kip thai & mei e
moi noi; Lye lugng Cang an tidp
nhin, giai quyét tin bio 16 wide i
pham duge kip thai, thugn tién,
gitp néng cao hi¢u qua phong,
chéng i pham.

Mién phi

Tiép tue trién khai thue hign

28

Ma hinh 31: Trién khai tyén truyén
chinh sich. h trg phap 1v qua img dung
VNelD. Call Centrer

Cuc C06 chu tri

Tinh dén ngay 31/7/2025, Céng an thanh pho Cin Tho da ding tai 312 bai viét tuyén
truyén v tin tirc lién quan chinh sich, hd tro phap 1§ 1én phin mém CMS - Loa
phuimg, theo Cang vin 56 4396/C06-TTDLDC ngay 29/5/2024 cia C06.

Nang cao higu qua eong tic pha
bién, quan trigt cac chil trrong,
chinh sach, cac van ban phap lujt
va cac vin bin chi dao

Mién phi

Tiép tye wién khai thye hign

29

M hinh 32: Trién khai hé thong quan
Iy trirémg hoc: Xac thue thong tin giao

|vién v hoe sinh; Cho phép gido vién
___n:m nhap bing tai khoan VnelD
1{8807; Quan ly diém, lich hee...

Sa Giao dye va
Bao tao

Sa Gido dyc va Dio tao di ra soat, hodn chinh co s dir liéu nganh gido duc va ddo tao;
dang thye hign cde tha e tich hop vao kho dir liéu diing chung cta thanh phd.

Sér Gido duc vi Dio tao thanh pho di trién khai thi diém Hoc ba 56 trén dia ban thanh
phé, di ky 53 820 hoc by 56/73.172 hoe sinh (dat 73,55%): Két ndi 100% hoc ba sd lén
Cong Hoc ba si i By Gido due va

Hién tai dir liéu nganh Gido dyc va
Pao tao chra tich hop vio kho dir

ligu diing chung eia thanh pha, Sa
GD&BT dang chir hudmg din cla

Bo GD&BDT.

Tang cuimg hiéu qua trong cdng
tac quan Iy nhw: quan ly diém,
lich hoe, di ligu nganh, ho trg
mién phi hé thong thu tién hoe
phi. tiét kigm thad gian va eong
stre cho can bd va ngwdd dan;
Phuc vyt cong tac quan ly théng
nhit tir so, phong dén nhi trromg

giam chi phi, nhan lyre, thén gian
|dé thyre hign cong tac thong ke,
|bao cio

30,299,688 d

Sir GD&DT tidp tuc theo doi va cip nhit khi
¢ hudmy dén cu the cia Bo GD&DT




| |
! Kinh phi diu Cé tiép tue tham muu t0 cong the de x
Dom vi . | Danh gia hiéu qua, gid tri tién |t chi cho nhiin rjng tr

1 khai trén todn dia bin

re | Mathinh thye hién Keeiqui trizo Kai ! Khigkhaiyyong/mic ich mang lai vi tiét kigm tirng nhim md | thanh phé khing? Niu cd sé thye hién cic
[ | hinh | bude nhw the nio
| Ngay 05/9/2024, Uy ban nhin dan thanh pha ban hinh K& hoach sb 186/KH-UBND vé |
viée trién khai thyre hién cip Phiéu Iy ljch t phép trén img dyng dinh danh va xac thue
dién tir (VNelD) trén dia ban thanh pho. Da trién khai chinh thire trén VNelD tir | Gilip nguroni din thyee hign thi e
30/11/2024. cdp Iy lich tur phap trén VNelD
o |M6 hinh 33: Théng tin Iy lich tr phap Céng an thanh J_.“- om__._m___mc,mp wuw___omﬁ__mawu.“ .,,:.“ i phaptianh _urm_ thye hién (1.759 1o sar trong d :r.m.:r.n_azm,., ..._q._._ Em:. :.mﬁ.r_.m.z._ s i e T — .
il i VNeID iy c6 200 :.«, trén a_zn_ﬂ (dat 11.4 \o.w . ) ) ) . thén gian, .2: _._r_ re; ket qua m Mién phi Tiép tuc thire hién va bao cao theo quy dinh.
e : B Tir 01/3/2025 dén ngay 09/7/2025: Tiép nhin tong sb 18.016 ho so; trong dé: True bin dién tir trén VNelD c6 thé ti
tuyén 16,246 hd so (VNelD 13,533 ho so, DVC 2.713 hé so), dat ty 18 90,17%. Trie sir dyung; gitp tiét kigm ho so,
tiép 1.770 hé so. gidy tér I triv

Tea két qua 17.424 hd so (tryee tidp 7.546 ho so. buu dign 9.878 ho so).

Gitip nguiri diin dé dang truy cdp
dit liéu sirc khoe eia chinh minh
& moi noi, mei lie théng qua nén

S&r Y 1€ di tham muu trink UBND thinh phé Ké hoach trién khai thi diém thyc hién 86 e LR
tang 50, qua do tiét kigm duge

site khoe dién tir phuc vu tich hp trén VNelD trén dia bin thanh phé Cin Tho. e g S
D4 trién khai S5 Sirc khoe dién tir trén dja ban thanh phd tir ngay 01/10/2024; Ty 1¢ 56 sirc khoe dign tircia thinh | - mm_n. . .”__., . SR ¥
Tinh dén 30/6/2025, TP. Cin Tho (moi) di tich hop 719,593 $6 SKDT, dat 17,6% so | phd con rit thip; D3 don déc, wien Ug AR AR

frih b Lk 4 f : 2 i o 2 SRR T R S : Déi vai ca &y ¢ el
v téng nhin khiu thudmg tri (4.088.666 nhan khau); tich hop 13.131 gidy chuyén khai nhicu giai phap, ty 1¢ co ting flom; Dorvorcavicogoylecing

Maé hinh 34: Trién khai tich hop thong Sér Y té phéi

31 ltin 54 sé e dizn 1 SA lub dang s L | : tri (4 ! ; . uyen ; p, 1y ; o lin théne mh i in ohi o ian
| :.=, mc.msn, Khoe dign 1, 50 lao dong _Eﬁ.mmn Gun tuyén, 146.884 piay hen kham lai trén VNelD. Tang s6 2.903.068 thé BHYT con hiéu  |nhimg chura dang ke; can su tap w=___u :n_,, Eﬁ_uw.m y .»zs, nrm:..m A Mien phi iy ietiushitn
dién tir trén VNelD. lién quan 3 y o o g chinh xac viée chia sé thong tin
_ Tyre. trung trién khai thue hign cia nganh b e Fhde, lich o khikm, ahisa
Pi tham nuu UBND thanh pho Ke hoach trién khai Bénh an dién 1 trén dia ban thanh Y & va cac don vi lién quan. 5 F . G
ha bénh cia ngwii din, giip da ra
B chin doan chinh xdc hon va lap
| ké hoach, phic db diéu tri ph
_ hop, quan Iy higu qua khim, chira

| bénh.

IV INHOM SO HOA, TAO LAP DU LIEU DUNG CHUNG TREN HE THONG CO SO DU LIEU QUOC GIA VE DAN CU PHUC VU CA1 CACH TTHC (03 MO HINH)

Dir liéu duge quan 1y tir nhicu
nguén, qua nhiéu thoi ky thay doi
ciia cong tic quan ly diit dai, dé
chinh xdic E__m:m cao nén chira dam

e I IR S I Higu qua, tao dicu kién thudn loi,
bao dé ket noi, chia sé voi co so di ot 2 o

Mé hinh 35: Quan 1y théng tin nguii su Tir niim 2023 di tao ma QR-CODE danh muc dich vy cong true tuyén ma 56 e o e riit nggin thiri gian thye hién, tiét
5 i S el e = ik S ; h: i .. |liéu din cur trong thyre hign Dé an i e s
. {dung dét, chii & hiru nha &, tai san gin | S& Nong nghi¢p 2.00041 0*. 1.003877*, dong bd két ndi voi Cong dich vu cong cua Bo Tai nguyén va ; o s kiém chi phi di lai cho ngudi ddn g 5 .z . .
3 s el et o ST it > 06. Trong khi thyre hién xay dimg co s en e |MfiBn phi Tiep tuc trién khai thue hign
lién voi dat théng qua Co sc dir lidu va Mai truomg | M6t truomg(hitps://dvethietyeu.monre.gov.vn). e e ST ltrong qua trinh thyre hién cac thi
R p e Nah, e L ey ey g sir dir ligu dat dai chinh quy s mat : ; i P
quoc gia vé din cu, ViNelD, Sir Nong nghigp va Mai trudmg chua bao cido tien dd md hinh nay. rhy Sl ; tuc hanh chinh thude linh vire dat
nhiéu thini gian va kinh phi. dai
Thidu trang thiét bj s6 hoa ho so, tha |
tuc hanh chinh va s hoa két qua
thire hign thit tye hanh chinh linh
vire dat dai (may scan chuyén dun
So hoa dir lieu ho tich 2.504.962 trwime hop, trong do: 1,644,989 truémg hop dang ky
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